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DISENO CURRICULAR
TECNICATURA SUPERIOR EN HOTELERIA

DENOMINACION DE LA CARRERA

Tecnicatura Superior en Hoteleria

TITULO A OTORGAR

Técnico Superior en Hoteleria.

DURACION DE LA CARRERA: 3 afos

MODALIDAD: presencial

FUNDAMENTACION DE LA CARRERA

En las ultimas décadas, el mundo se convirtié en un fluir de elementos tangibles e
intangibles que se suceden en progresion geométrica, transformandose el espacio
terrestre, acentuado por el paradigma de la globalizacion que se puede sintetizar
como “informacion-comunicacién-cercania”.

La informacion que se puede recibir en forma individual o colectiva, es real y sin
limites de espacio. La comunicacion ha convertido a las personas en emisores y
receptores de imagenes o palabras, disponiendo de tecnologias cada vez mas
sofisticadas que posibilitan establecer relaciones de cualquier tipo.

La cercania significa que se han podido reducir las distancias en tiempos cortos de
viajes. Las tierras desconocidas se convirtieron en lugares mas factibles de visitar,
millares de personas han vivido la experiencia del viaje que ha provocado una
transculturacion invisible que obliga a asumir sus vivencias e intercambiarlas con las
propias.

El boom turistico ha hecho crear y crecer empresas y empleos, favoreciendo el

desarrollo socioeconémico de regiones y localidades deprimidas. Pero no hay que



confundir que solamente el turismo provoca ese movimiento excesivo de poblacion,
el mundo globalizado asigna también un flujo muy importante de personas que se

desplazan por razones de negocios.

Como en el pasado el sector servicios constituye el mayor segmento de la economia
mundial. ElI turismo es uno de los componentes de servicio de mayor
envergadura y a la cabeza se encuentra el sector alojamientos.
Experimentando el sector Hotelero un crecimiento fenomenal que requiere

de personal competente y cualificado.

Desde sus comienzos, los establecimientos hoteleros han evolucionado notablemente
hasta convertirse en la actualidad en organizaciones complejas que requieren ser
administradas por personal idoneo y especializado del méas alto nivel. Para poder
brindar un servicio de calidad es indispensable conocer las herramientas y técnicas
adecuadas adquiriendo los conocimientos necesarios para su correcta utilizacion.
Estos, unidos a las competencias individuales permitirAdn un desempefio serio y
profesional. La presente carrera de Técnicos en Hoteleria permitira al estudiante y al
profesional conocer e identificar los distintos departamentos que conforman un hotel

y sus funciones.

Numerosos emprendimientos hoteleros en Corrientes y Resistencia elevan la
capacidad de recibir turistas. En los ultimos dos afios se inauguraron la casa de
huéspedes "La Alondra", "La Rozada Suites", el "Astro Apart Hotel" y los
hoteles "La Mansion” y "Confianza™. Ademas el "Orly" y el "Guarani"
construyeron nuevas torres que duplicaron sus capacidades. Con estas
construcciones la ciudad de Corrientes tiene dos mil camas en este tipo de
establecimientos.

La constante llegada de turistas nacionales e internacionales a las ciudades de
Corrientes y Resistencia motivd en los Ultimos afios una marcada y sostenida
tendencia constructiva para ese sector. Nuevos hoteles y apart hoteles, ampliaciones
de establecimientos y una incipiente aparicion de hoteles boutique, se incorporan a la

oferta de alojamientos de las dos capitales provinciales.



En los ultimos cuatro afios Corrientes vio cristalizar la iniciativa privada de
empresarios a traves de la casa de huéspedes "La Alondra”, de "La Rozada
Suites"”, del hotel "Confianza"”, del "Astro Apart Hotel" y del hotel "La
Mansion", nuevos emprendimientos que elevaron la capacidad hotelera de la ciudad
a una cifra cercana a las 2000 camas. "La Alondra", ubicado en la principal avenida
de la ciudad de Corrientes aporté 12 habitaciones con prestaciones de primer nivel y
confort. Lo mismo ocurre con "La Rozada", enclavado en el barrio homonimo, en

Mendoza y Placido Martinez, que inaugurd con 12 suites y ocho monoambientes.

Recientemente inaugurado el "Astro Apart Hotel" hace su aporte con 19
apartamentos y una suite ejecutiva, con todos los equipamientos que en la
actualidad requiere el turista exigente. Las iniciativas noveles se completan con el
hotel "Confianza" de 40 habitaciones y "La Mansion" con 11 habitaciones mas, ambas

en pleno centro de la capital provincial.

Cabe destacar que también realizaron ampliaciones en sus estructuras los hoteles
"Orly" y "Guarani”. El emprendimiento hotelero de la calle San Juan, a metros de
la peatonal Junin, aportd 25 nuevas habitaciones. En tanto que el de calle Mendoza,
hizo lo propio con la construccion de una nueva torre de 9 pisos, que elevé a 160 el

namero de habitaciones para turistas y visitantes.

La capital chaquefia también es escenario de construcciones edilicias con finalidad
turistica. Este afio se inaugur6 el hotel "Niyat Urban Hotel", un tres estrella
superior, que se concreté a través del programa “Chaco Invierte” y con parte de

financiacion del Nuevo Banco del Chaco.

Otro emprendimiento turistico es el Hotel “Boutique del Pomar”, que esta
ubicado en Villa Fabiana y que posee 17 habitaciones, con solarium, gimnasio, spa,

salén de eventos y otras comodidades.

Durante el afio 2013 en Corrientes, se inauguro en la Villa de Paso de la
Patria, el Hotel Atrium Gualok Lodge, el cual ofrece a los turistas un novedoso

servicio que consiste en un examen médico clinico y electrocardiograma de rutina.



También el Hotel La Alondra S.A. amplio su infraestructura hotelera, e

inauguro la Casa de Huéspedes, ubicado por calle Buenos Aires.

La correcta gestion de las distintas instalaciones hoteleras, tanto en el ambito
administrativo como en su faceta laboral, son de vital importancia para que las

empresas implicadas alcancen niveles de eficacia y eficiencia.

Segun datos del Registro del Ministerio de Turismo de Corrientes, existen en esta
Provincia, alrededor de 602 establecimientos hoteleros y extra-hoteleros, clasificados
en la siguiente forma: Hoteles de 1 a 5 estrellas, Moteles de 1 a 3 estrellas, Hosterias
de 1 a 3 estrellas, Bungalows de 1 a 3 estrellas, Hospedajes A y B, y Apart-hotel
categoria Unica, Posadas, Refugios, Residencial, B&B (Bed & Breakfast),
Campamentos, Camping, Casas de Familias, Alojamiento turistico rural,

Departamentos, Albergues, Albergues Juveniles, Hostal, Hostels, Parador, Lodge, etc.

En Corrientes capital: Hoteles 15, Hotel Boutique 1, Apart Hotel 4, Bed &
Breakfast 4, Residencial 1, Hospedajes 4, Hostel 4, Alquileres temporarios 2. En
Paso de la Patria: Hotel 6, Hotel Boutique 1, Apart Hotel 3, Posada 4, Hosteria 4,
Bungalow 2, Cabafias 35, Lodge 5, Residencial 4, Camping 8 y Hospedajes 4. En
San Miqguel: Hotel 1, Hospedaje 3. En Santa Rosa: Hotel 2. En Saladas: Hotel 6.
En Ramada Paso: Hosteria 1. En Santa Ana: Hotel 1, Hospedaje 1, Cabafias 1. En
Empedrado: Hotel 4, Posadas 1, Cabafas 12, Residencial 1. En _San Cosme:
Posadas 1, Apart Hotel 1, Cabafas 5, Residencial 1, Estancias Turisticas 1. En Itati:

Hotel 6, Posadas 3, Cabafias 7, Lodge 1, Hospedajes 12, Residencial 2. En lsla
Apipe: Hospedajes 3, Alberges 1, Posadas 1. En Ita Ibate: Hospedaje 9, Posadas
2, Hotel 2, Cabafas 12, Residencial 1, Estancias Turisticas 1. En Ituzaingq: Hotel 7,
Hotel Boutique 1, Apart Hotel 3, Hosteria 1, Cabafias 16, Hostel 1, Estancias

Turisticas 1, Camping 2. En Villa Olivari: Hosteria 1. En Yahapé: Cabafas 5. En

Berén de Astrada: Estancias 1. En Bella Vista: Hotel 8, Apart Hotel 1, Posadas 1,
Cabafas 3, Residencial 1, Estancias Turisticas 1, Hospedajes 2. En Santa Lucia:
Hotel 1, Estancias Turisticas 1. En Lavalle: Cabafias 1, Hospedajes 1. En Goya:
Hotel 8, Hosterias 3, Apart Hotel 1, Bed & Breakfast 1, Posadas 5, Cabafas 16,
Lodge 3, Alberges 7, Estancias Turisticas 4, Hospedajes 3. En Esquina: Hotel 5,



Apart Hotel 2, Bed & Breakfast 2, Posadas 11, Cabafias 24, Bungalow 3, Lodge 5,

Residencial 1, Estancias Turisticas 8, Hospedajes 6. En Mercedes: Hotel 17, Lodge

1, A part Hotel 3, Bed & Breakfast 5, Posadas 1, Estancias Turisticas 4, Hospedajes
4, Cabafias 1. En Carlos Pellegrini: Hosteria 2, Posadas 12, Cabafias 1, Lodge 1,

Estancias Turisticas 1, Hospedajes 8. En Chavarria: Hospedajes 3, Cabafas 1,

Posadas 1. En Yafre: Hospedajes 1. En San Roque: Hotel 1, Hospedajes 2. En
Curuzu Cuatia: Hotel 3, Residencial 2. En_ Mocoreta: Hotel 2, Estancias Turisticas
1. En Paso de los Libres: Hotel 10, Cabafas 1, Apart Hotel 1, Hospedajes 5. En

Monte Casero: Hotel 9, Hosteria 2. En_Sauce: Hotel 3, Estancias Turisticas 3,

Hospedajes 1. En Alvear: Hotel 2, Apart Hotel 1, Hospedajes 2. En Gobernador
Virasoro: Hotel 6, Posadas 1, Cabafas 1, Hotel de Campo 1, Estancias Turisticas 1.

En la Cruz: Hotel 5, Cabafas 1, Estancias Turisticas 2. En Santo Tomé: Hotel 10,
Cabafas 2, Estancias Turisticas 1, Hospedajes 1. En Yapeyu: Hotel 2, Posadas 2,
Estancias Turisticas 1. En Caa Cati: Hotel 1, Hospedajes 2, Cabafias 2. En
Concepcion: Hotel 2, Hospedajes 2, Hotel Boutique 1, Cabafas 2, Casas de Familias
3. En Loreto: B & B 2, Estancias 1, hospedajes 4, Alquileres Temporarios 1. En

Mburucuya: Hotel 3, Cabafas 2. En Saladas: Hotel 6, Hospedajes 2. En San

Miquel: Hotel 1, Hospedajes 3. En Santa Rosa: Hotel 2.

Estas empresas requieren la participacién de personas idéneas con capacidades para
difundir nuevos conceptos y desarrollar actividades que supongan ventajas
competitivas para el establecimiento. Asi lo han manifestado directivos de
reconocidos hoteles de la provincia, entre otros.

Por todo lo expuesto el Disefio de la Tecnicatura Superior en Hoteleria responde por
un lado, a los criterios fijados en materia educativa por la provincia de Corrientes,
buscando garantizar una formacion suficiente para cumplir con las competencias que
demanda este sector productivo., y por otro a las demandas de distintos sectores
socio productivos.

Esto implica que Este profesional debe estar capacitado para comprender la Actividad
Hotelera como un todo y conocer los impactos sociales, culturales, econémicos, y
ambientales, de modo tal que su quehacer contribuya al desarrollo local, formulando,

evaluando y desarrollando proyectos de nuevos productos de acuerdo al mercado



local cumpliendo la legislacion correspondiente. El técnico superior en hoteleria
estara en condiciones de generar, liderar, gestionar y organizar emprendimientos de
alojamiento tanto en el ambito publico como en el privado, ejecutando tareas
técnicas, estratégicas y operativas en ambos ambitos. Debe actuar de acuerdo con
los cbédigos de comportamiento social, empresarial y legal, adoptando las normas

éticas y morales gue la funcion exige.

REQUISITOS DE INGRESO

Fotocopia de Titulo Secundario Completo debidamente legalizado

Fotocopia del DNI lera y 2da hoja

Partida de Nacimiento

Certificado de Buena Salud

Carpeta Colgante

Mayores de 25 afios con examen de cultura general y experiencia laboral. Articulo 7,

Ley 24.521 Ley de Educacion Superior.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

» Formar recursos humanos para la hoteleria con criterio proyectivo, sentando
las bases para continuar estudios de especialidad.

» Adquirir conocimientos funcionales de cada uno de los sectores de la
estructura hotelera.

» Incorporar conocimientos solidos sobre los aspectos de planeamiento,
organizacion, direccién y control que se realicen en las diferentes areas de la
hoteleria.

» Jerarquizar los hoteles y otros sistemas de alojamiento, promoviendo la
insercidn del personal capacitado para la prestacion de servicios.

» Desarrollar propuestas de formacion profesional, para sostener la capacidad

de los recursos humanos acordes con los avances del sector.

PERFIL PROFESIONAL




El egresado de la Tecnicatura Superior en Hoteleria debe ser capaz de:

Generar y desarrollar, los diferentes procesos que integran el sistema
hotelero.

Supervisar y gerenciar las areas de produccion de servicio coordinando con el
resto de los sectores y servicios de alojamiento.

Identificar e incorporar estrategias que le permitan asumir un rol proactivo
ante las necesidades hoteleras.

Utilizar la tecnologia disponible y conocimientos de idiomas, como
herramientas de gestion y medios de comunicacion, para el servicio y
comunicacion con el huésped

Programar y controlar la ejecucion de programas de higiene y seguridad
laboral

Brindar servicios al huésped desde el primer contacto con el establecimiento o
sector hasta su partida.

Manifestar compromiso y responsabilidad profesional y social en el trato con
los clientes y prestadores de servicios.

Participar con entidades publicas y privadas en el disefio, desarrollo y
consolidacion de nuevos emprendimientos hoteleros.

Trabajar en equipo con las personas de todos los sectores del hotel, para
crear una buena coordinacion inter-funcional para que el conjunto de la

empresa funcione.

CAMPO PROFESIONAL

El Técnico Superior en Hoteleria podra desempenfarse en relacion de dependencia, o

en forma independiente en

a)
b)

Hoteles, Hosterias, otros.

Extra hoteleros como campings, apartamentos, apart-hoteles, albergues,

pensiones, paradores turisticos, sean éstas del sector oficial o privado.
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ALCANCES E INCUMBENCIAS DEL TITULO

» Intervenir en el disefio del equipamiento, estilos de decoracion,
mantenimiento y organizacion de los espacios de un hotel, habitaciones,
departamentos, pisos y areas publicas,

» Seleccionar y operar el sistema de reservas.

» Organizar la recepcion y conserjeria

» Controlar la produccién de servicios de hospedaje y gastronomia, asi como la
prestacion de servicios complementarios de informacion y asistencia al
huésped.

» Preservar el bienestar de los Pasajeros y del Personal

» Relacionar el hotel con los diferentes componentes del sistema turistico y

conocer las politicas turisticas del lugar en que se encuentra.

» Coordinar las actividades recreativas y extra hoteleras.

DEL PLAN DE ESTUDIOS

Marco conceptual

Se entiende por hoteleria “al conjunto de establecimientos comerciales que de forma
profesional y habitual presta servicios de hospedaje, ya sean habitaciones o
departamentos, con o sin otros servicios complementarias, y de acuerdo con las
especificaciones que segun su localizacion, determine la legislacion vigente de cada
pais” (lgnacio Alvarez Pérez y Lucia Garceran Garcia 2003).

El flujo de personas que abandonan temporariamente su lugar de residencia provoca
la creacion de establecimientos que ofertan alojamiento. Estos establecimientos han
ido evolucionando a lo largo de la historia a ritmos diferentes, tanto que hasta hoy se
encuentra el hotel clasico con independencia de sus tipos y categoria y otras
adecuadas para demandas mas avanzadas, pero entre ambas tendencias existe una

variedad de demandas que hacen posible y necesaria la diversificacion.
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La diversificacién ha dado lugar a diferentes clasificaciones de alojamientos, segun
sean las bases o criterios considerados, pero de un modo generalizado se pueden
tipificar en hoteleras y extra hoteleras.

Su organizacion fluctla sensiblemente de su establecimiento a otro, aunque fuere de
la misma categoria y estén ubicadas en la misma zona, a proxima a ella. Existe una

gran gama de factores que inciden en la organizacion, ellas son:

o Tipo de establecimiento

o Categoria

o Ubicacion

o Tipo de clientela

o Grado de mecanizacion o automatizacion

Todas ellas condicionan sensiblemente la apreciacion, distribucion y racionalizacion
del trabajo, incidiendo directamente en la cantidad de recursos humanos y el perfil
de las mismas, que se requieren.

En general en la organizacion aparecen dos sectores bien diferenciados:
a) La administracion y contabilidad, encargado del control y administracién, tanto
en cuestiones contables, como elaborar presupuestos, hacer inventarios, invertir y
todas aquellas otras cuestiones que tengan cuantificacibn monetaria y supongan
valoracion de costos y politica empresarial.
b) Direccion, que es la que se encarga de guiar, dirigir y encaminar el hotel, es el
sector responsable de conseguir los mejores resultados posibles con los recursos que
se tienen a disposicion. Delega en diferentes ramos la adopcion de iniciativas y la
ejecucion de tareas, quedando bajo su responsabilidad el alcance del objetivo fijado.
Sus funciones son administrativas, que comprenden, planificar, organizar, motivar,
coordinar y controlar y ejecutivas, que implica actividades técnicas, comerciales,
financieras, seguridad, contables.

Para cumplir esas funciones se requiere una formacién orientada a la adquisicion de
conocimientos y habilidades que le permiten cumplir eficaz y eficientemente sus

funciones.
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C) El otro sector esta representado por los departamentos que prestan los
diferentes servicios y que trabajan, sin prevalencia de unas sobre otras, de manera

sincronizada, coordinada y con control inter-departamental.

Un departamento constituye:

1) La recepcion: que comprende: reservas, mostrador, cuenta corriente del
cliente y caja.

2) Conserjeria: que comprende: equipajes, porteria, ascensoristas, vigilancia,
botones, ordenanzas de salon.

3) Pisos: que prepara las habitaciones de los clientes es el departamento con
mayor descentralizacion de tareas (lavanderas, camareras, etc.)

4) Servicio de alimentacion y bebidas: que constituye un potente factor dentro

de la estructura empresarial hotelera comprende servicios de restaurante,
banquetes, restaurante bar y piscina, bar principal, cafeteria snack, caffe shop,
discotecas, servicio de habitacion.

5) Lavanderia: que comprende, ademas del cuidado de toda la ropa del
establecimiento, la atencién de la ropa de clientes. (Javier Cerra, José A. Dorado,

Diego Estepa, Pedro E. Garcia. 2001).

ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS POR CAMPOS DEL CONOCIMIENTO

La carrera que se propone, esti orientada a la formacion de recursos humanos que
puedan desempefiarse como profesionales del sector servicios.

Los temas se distribuyen en espacios curriculares que pueden ser agrupados por
campos del conocimiento y por trayectos.

El Plan de Estudio comprende el desarrollo de conocimientos:

a) Generales: que posibiliten participar de manera activa, reflexiva y critica en
diversos &mbitos de la vida laboral y sociocultural.

Comprenden los ejes tematicos fundamentales: problematizacion del mundo del

trabajo, problemética sociocultural y resignificacion de la relacion estado-sociedad.
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b) Fundamento: destinado a abordar saberes cientificos y tecnoldgicos y
socioculturales que otorguen sostén a los conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y aptitudes propicias del cuerpo profesional.

c) Especifico: destinado a abordar saberes propios de cada campo profesional y la
contextualizacion de las desarrolladas en el campo de fundamento.

d) Campo de la practica profesional.

PLAN DE ESTUDIOS TECNICATURA SUPERIOR EN HOTELERIA
ESPACIOS POR CAMPOS DE CONOCIMIENTOS

Campo de Formacién General |Término Carga Horaria
21.- Relacion Estado Sociedad Cuatrimestral 4 hs semanales (64 Hs.
Cétedra)

8.- Procesos Politicos y Econémicos

y el Mundo Actual Cuatrimestral 4 hs (64 Hs. Catedra)

20.- Identidad, Diversidad y

Desigualdades Socioculturales | cyatrimestral 4 hs (64 Hs. Catedra)

22.- Cultura y Comunicacion

Contemporaneas Cuatrimestral 4 hs (64 Hs. Catedra)
18.- Informatica Aplicada Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
Subtotal Carga Horaria 384 Horas Cétedra
Campo de Fundamento Término Carga Horaria
2.- Servicios Turisticos y Calidad de | Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
Atencion al Cliente
5.-Inglés | Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
14.- Ingles Il Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
4.- Portugués Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
7.-Introduccién a los Sistemas
Contables Cuatrimestral 4 hs (64 Hs. Catedra)
3.- Administracién de Empresas Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
Subtotal Carga Horaria 704 Horas Catedra
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Campo de Formacion Término Carga Horaria
Especifica
1- Introduccién a la Hoteleria Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)

6.- Gestion de Recursos Humanos

Cuatrimestral

4 hs (64 Hs. Cétedra)

Hoteleros
10.- Administracion y Contabilidad Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
Hoteleras
11.- Organizacion Hotelera Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
(Recepcion y Conserjeria)
12.- Organizacion Hotelera (Pisos) Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)
13- Organizacion Hotelera Anual 4 hs (128 Hs. Catedra)

(Alimentos y Bebidas)

16.- Organizacion Hotelera

(Mantenimiento y Conservacion)

Cuatrimestral

5 hs (80 Hs. Catedra)

9.- Legislacion Hotelera

Cuatrimestral

4 hs (64 Hs. Cétedra)

18.- Organizacion Hotelera

(Eventos)

Cuatrimestral

5 hs (80 Hs. Catedra)

23.- Sistemas de Seguridad

Cuatrimestral

4 hs (64 Hs. Catedra)

19.- Mercadotecnia Hotelera

Anual

4 hs (128 Hs. Catedra)

24.- Emprendimientos Hoteleros

Anual

4 hs (128 Hs. Catedra)

Subtotal Carga Horaria

1248 Horas Catedra

Campo de Practica Profesional |Término Carga Horaria
17.- Préctica Profesional Anual 6 hs (192 Hs. Céatedra)
25.- Residencia Anual 12hs (384 Hs. Catedra)

Subtotal Carga Horaria

576 Horas Catedra

TOTAL Carga Horaria.........:

2.912 Horas Céatedra
(1.940 Horas Reloj)

Carga Horaria por Campo de Conocimiento Porcentaje
1.- Campo de Formacién General 13 %
2.- Campo de Fundamento 24 %
3.- Campo de Formacion Especifica 43 %
4.- Campo de Practica Profesional 20 %
Total........ccoeeennnit 100 %

ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS POR TRAYECTOS
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Los espacios curriculares se agrupan en trayectos organizados en funcion de criterios
de unidad tematica.

o Trayecto Socio-Econdmico-Politico

1. Relacion Estado-Sociedad

2. Procesos politicos-econémicos y el mundo actual

3. ldentidad, necesidad y desigualdades socioculturales
4

. Cultura y comunicacién contemporanea

. Trayecto Instrumental

5. Introduccion a la Hoteleria

6. Servicios Turisticos y Calidad de Atencion al Cliente
7. Introduccion a los Sistemas Contables

8. Inglés |

9. Inglés IlI

10.Portugués

11.Administracién de Empresas

. Trayecto de Gestion Hotelera

12.Gestion de Recursos Humanos Hoteleros
13. Administracion y Contabilidad Hotelera
14.Legislacion Hotelera

15. Sistemas de Seguridad
16.Mercadotecnia Hotelera

17.Informéatica Aplicada

18.Emprendimientos Hoteleros

o Trayecto de Servicios Hoteleros

19.Organizacion Hotelera (Pisos)

20.Organizacion Hotelera (Recepcion y Conserjeria)
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21.0rganizacién Hotelera (Alimentos y Bebidas)
22.0rganizacion Hotelera (Mantenimiento y Conservacion)

23.0rganizacion Hotelera (Eventos)

o Trayecto de la Practica Profesional

24 . Préctica Profesional

25.Residencia

Carga Horaria Total
Horas Catedra: 2.912 - Horas Reloj: 1.940
Cantidad de espacios curriculares

Cantidad: 25 Espacios

ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS Y CARGA HORARIA

N° | Espacios Afio | 2017 | Afio | 2018 | Afio | 2019 | Horas Horas
ler. 2do. | ler. 2do. | ler. 2do. | Cat. Reloj
1 | Introduccion a la Hoteleria 4 4 128 85
2 | Servicios Turisticos y Calidad de 4 4 128 85
Atencion al Cliente
3 | Administracion de Empresas 4 128 85
4 | Portugués 4 128 85
5 | Inglés| 4 128 85
6 | Gestion de Recursos Humanos 4 64 43
Hoteleros
7 | Introduccion a los Sistemas 4 64 43
Contables
8 | Procesos Politicos y Econémicos 4 64 43
de Mundo Actual
9 | Legislacién Hotelera 4 64 43
896 597
36
10 | Administracion y Contabilidad 4 4 128 85
Hotelera
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11 | Organizacion Hotelera: 4 128 85
Recepcion y Conserjeria
12 | Organizacién Hotelera: Pisos 4 128 85
13 | Organizacién Hotelera: 4 128 85
Alimentos y Bebidas
14 | Inglés 2 4 128 85
15 | Organizacion Hotelera: Eventos 80 53
16 | Organizacion Hotelera: 5 80 53
Mantenimiento y Conservacion
17 | Préctica Profesional 6 192 128
992 659
32
18 | Informéatica Aplicada 4 4 128 85
19 | Mercadotecnia Hotelera 4 4 128 85
20 | Emprendimientos Hoteleros 4 128 85
21 | Relacion Estado-Sociedad 64 43
22 | Identidad, Diversidad y 64 43
Desigualdades Socioculturales
23 | Cultura y Comunicacion 4 64 43
Contemporanea
24 | Sistemas de Seguridad 4 64 43
25 | Residencia 12 12 384 256
38 1.024 684
Totales de Horas: | 2.912 | 1.940

Régimen de cursada

informacién sobre actividades extra aulicas.

Presencial. Los espacios curriculares del campo de conocimiento de Fundamento y
del campo Especifico serdn desarrollados con modalidad teorico-préactico. Se

destinaran 2 (2) horas semanales para la realizacion de practicas en el aula y de
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Carga Horaria por Campo de Conocimiento Porcentaje
1.- Campo de Formacién General 13 %
2.- Campo de Fundamento 24 %
3.- Campo de Formacién Especifica 43 %
4.- Campo de Practica Profesional 20 %
Total.......covvevent 100 %

ORGANIZACION POR ESPACIOS CURRICULARES

1) FORMACION GENERAL

Denominacion del Aspecto Formativo: Relacion Estado Sociedad

Correspondiente a: 3er. Ao -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

OBJETIVOS

e Desarrollar actitudes participativas fortaleciendo capacidades para el ejercicio
de la vida ciudadana.
e Formar interlocutores conscientes de sus derechos de la forma de

distribucion y construccion del poder.

e Identificar las principales caracteristicas del estado moderno y las formas de
gobierno que existen en la actualidad.

¢ Reflexionar sobre las transformaciones recientes que se han producido en el
pais y en el mundo y despertar en los alumnos actitud critica, participativa y
de compromiso con la sociedad.

CONTENIDOS

Estado, régimen politico y gobierno. Modelos teoricos e histéricos. Estado —nacion.

Concepcién Weberiana de la dominacion, el poder y el estado. Concepcion ampliada
de Gramsi. En la teoria marxista del estado. Surgimiento y apogeo del estado de
bienestar keynesiano. Crisis del estado de bienestar, neoliberalismo vy
conservadorismo. Estado — nacion y globalizacion. El rol social del estado argentino.
Reconstruccion de la estatalidad. Formas histéricas de gobierno. Régimen politico.

Formas democraticas de gobierno: parlamentarismo, presidencialismo,
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semipresidencialismo. Sistemas electorales. El poder como dimension constitutiva

de la politica. Poder social, poder politico y dominacion. Movimientos sociales.

Sociedad, estado y movimientos sociales. Contradicciones sociales. Lo publico, lo

estatal y lo no estatal. Ciudadania y participacion. Etica publica y responsabilidad

profesional. Moralidad. Eticidad. Legalidad. Las respuestas de las principales teorias

éticas. Etica aplicada al ejercicio profesional.

BIBLIOGRAFIA

AGUILAR VILLAVUEVA, Luis. La Implementacion de las Politicas Publicas.
1992

BROWN, M. y ERIE, S. Poder y Administracién: Paradigmas alternativos para
el analisis de la burocracia estatal. 1984
CARDOSO, Fernando H. Estado y Sociedad en América Latina

CEPAL. 'Fortalecer el desarrollo. Interacciones entre macro vy
microeconomia”, 1996

CROZIER, M. Estado moderno. Estado modesto. Estrategia para el cambio.
Fondo de Cultura Econdémica, México. 1989

CUNILL, Nuria. Repensando lo Publico a través de la Sociedad: nuevas
formas de gestion publica y representacion social

FLEURY, Sonia. La Reforma del Estado en América Latina

HAGGARD S. Y KAUFMAN R. Estado y reforma econdmica: la iniciacion y
consolidacion de las politicas de mercado. 1995.

IBARRA, D., "Los acomodos de poder entre el Estado y el mercado™" 1990
ILPES. El proceso decisorio publico: evaluacion de impactos y logro de
consensos, Caracas. 1995.

ILPES, Gestion estratégica, regulacion y mercado, Santiago de Chile. 1996
OHMAE, Kenichi. El Fin del Estado Nacion.

KRADER, Lawrence. La Formacion del Estado.

MOUZELIS, Nicos. Organizacion y Burocracia.

BOBBIO, Norberto. Estado, Gobierno y Sociedad.

O'DONNELL, Guillermo. Estado y Alianzas en la Argentina.

OSBORNE y GAEBLER. La Reinvencion del Gobierno.

OSZLAK, Oscar. Estado y Sociedad: ¢nuevas reglas de juego?.
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OSZLAK, Oscar. Estado y Sociedad: las nuevas fronteras.

OSZLAK, Oscar. La Formacién del Estado Argentino

OSZLAK, Oscar y FELDER, Ruth. La Capacidad de Regulacion Estatal en la
Argentina.

OSZLAK, Oscar. Estados Capaces: Un desafio de la integracion.

Mario Justo Lopez. Manual de Derecho Politico. Ed. Depalma Bs. As. 2001
Segunda Ed. Grupo Nexis. Arg. S. A. ISBN 950-140752-7.-

Bidart Campos, German José. Teoria del Estado: los temas de la ciencias
politicas. Ed. afio: 1991. ISBN: 9505740867 .-

Sanguinetti, Horacio. Curso de derecho politico. 4ta ed. actualizada y
ampliada. Editorial ASTREA. Afo: 200. ISBN: 950-508-170-7.-

Carlos S. Fayt. Derecho Politico, tomo | y Il. 112 ed. actualizada. Ediciones
Depalma, Bs. As. 1998.

Carlos Zaffore. La Argentina y la Segunda Muerte de ARISTOTELES. CME
Editorial Métodos S.A. Bs. As. 2002. ISBN: 950-888-202-6.-

Denominacion _del Aspecto Formativo: Procesos Politicos y Econdémicos y el

Mundo del Trabajo Actual

Correspondiente a: ler. Afo -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

OBJETIVOS

Identificar las principales organizaciones que rigen el mundo del trabajo, su
origen, su historia y su incidencia en el mundo de la economia y la sociedad
contemporanea.

Interpretar los efectos que ha tenido la globalizacion en el mundo del trabajo

Comprender las nuevas formas de organizacion del trabajo.-

CONTENIDOS

Las formas de organizacion del trabajo. Economia y el mundo del trabajo. Modelos

historicos y tedricos. Economia social. Sistemas de tecnologias y trabajo. El

conocimiento en el mundo del trabajo: produccion y reproducciéon. Transformaciones
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en el mundo del trabajo y Construccién de identidades colectivas. Las formas de
trabajo y la construccion de la subjetividad. El trabajo y las formas de reproduccién
de la vida.

La Economia como dimension en la vida social. El trabajo como actividad social
fundamental. La produccion y el intercambio. La relacion de la esfera econdmica con
otras esferas de la vida social. La dimension cultural de la economia. Principales
corrientes del pensamiento econdmico universal. La vinculacion entre las
dimensiones “micro” y “macro” de la economia. Formas cooperativas y comunitarias
de trabajo. Las formas de organizacién del trabajo. La division social del trabajo.
Formas organizativas precapitalistas. Mecanizacion del trabajo, procesos técnicos y
desarrollo tecnolégico. El conocimiento como factor de la produccién. La revolucion
industrial y los origenes del capitalismo. Taylorismo y Fordismo: caracteristicas,
impacto socio cultural y relacion con el Keynesianismo y el contexto de la “Sociedad
del Bienestar”. Toyotismo y Postfordismo. Neoliberalismo, flexibilizaciéon vy
precarizacion del trabajo. Organizacion del trabajo en las economias socialistas. El
Mundo del trabajo. El trabajo como articulacion de lo singular y lo colectivo. El
trabajo como realizacion de un proyecto vital y el trabajo como alienacion. Modos de
asociacion politica en torno al mundo del trabajo: corporaciones profesionales y
sindicatos. El derecho al trabajo y las transformaciones neoliberales. La
consolidacion del modo de produccion capitalista. Empleo, relacion salarial y

productividad. Teorias del mercado de trabajo.

BIBLIOGRAFIA

e BOLTANSKI, Luc "Los usos sociales del cuerpo" Ediciones Periferia,
DEJOURS, Christophe, "EI factor humano". Asociacion Trabajo vy
Sociedad/PIETTE/CONICET-Lumen/Humanitas, Buenos Aires, 1998.

e DIEZ, C. y MAQUEIRA, V. (coord.) Sistemas de género y construccion
(deconstruccién) de la desigualdad. VI Congreso de Antropologia. Ed.
Asociacion Canaria de Antropologia, Tenerife. 1993.

e FERRONATO, Jorge “Aproximaciones a la Globalizacion” Ediciones Macchi.

e INFANTE, Ricardo "La calidad del empleo” OIT, Chile, 1999.
NEFFA, Julio C. (coord) "Actividad, empleo y desempleo” Asociacion Trabajo

y Sociedad, Buenos Aires, 2000.
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JOVERT, Annette y otros "Calificaciones y clasificaciones profesionales”
Humanitas, Buenos Aires, 1992.

LAVILLE, Antoine (comp.) "Envejecimiento y trabajo" Asociacién Trabajo y
Sociedad, Buenos Aires, 1993.

LINHART, Daniéle "La empresa flexible" Humanitas, Buenos Aires, 1998.
DEL BONO, Andrea "Trabajo degradado en la era de la informacion" Mifio y
Davila, Madrid, marzo, 2002.

MATRAIT, Miguel "Estudios en salud mental ocupacional* México, noviembre
de 1994.

MORENQO, I. “ldentidades vy rituales. Estudio introductorio”, en Antropologia
de los pueblos de Espaia. PRAT, J; CONTRERAS, J;

MARTINEZ, U. y MORENO, I. (Eds). Madrid, Taurus, 1991

MORENO, |I. “Trabajo, ideologias sobre el trabajo y culturas del trabajo” en.
Revista Andaluza de Relaciones Laborales. 1997.

PANAIA, Marta (coord.) "Competitividad y salud ocupacional® Ed. La
Colmena, Buenos Aires, abril 2002.

PRIES, Ludger "Teoria socioldgica del mercado de trabajo" en Enrique de la
Garza Toledo (comp) "Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo"
FCE, México, 2000.

PRIETO, C. "Cambios en la gestion de mano de obra: Interpretaciones y
critica”, Sociologia del Trabajo, 1992.

STANKIEWICZ, Frangois "Las estrategias de las empresas frente a los
recursos humanos" Humanitas, Buenos Aires, 1991.

TOHARIA, Luis (comp) "Teoria de los mercados de trabajo" Alianza
Universidad, Madrid, 1983.

Denominacion _del Aspecto Formativo: Identidad, Diversidad y Desigualdades

Socioculturales

Correspondiente a: ler. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

OBJETIVOS

Analizar los procesos de diferenciacion y desigualdad social.
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e Desarrollar una actitud de respeto por la variabilidad de las formas de

organizacién social y las pautas culturales.

e Desarrollar una actitud transformadora y responsable respecto de las
instituciones sociales vigentes, en el marco de valores de solidaridad y justicia

social.

CONTENIDOS

Cultura y culturas: modos de vida plurales y formas de discriminacion o

reconocimiento de las diferencias. El concepto de cultura: diversas perspectivas
disciplinares para su comprension tedrica. El lenguaje y el vinculo de reconocimiento
entre ego y alter-ego como via de acceso a la cultura y la relaciéon tensa de
socializacion entre lo individual y lo colectivo como dimensiones inseparables de la
subjetividad. La diversidad culturilla reivindicacion horizontal y pluralista del respeto
de las diferencias y la proliferacion de grupos de identificacion diversos. La
desigualdad cultural: La imposicion vertical y jerarquica de la diferencia como
fundamento de las diversas formas de discriminacion y racismo.

La estratificacion econdémica y el problema de la exclusion. La distribucion desigual
de recursos materiales y simbolicos entre individuos y grupos sociales. El problema
de la pobreza y la evolucién histérica de la cuestion social en la Argentina. Las
formas contemporaneas de la problematica exclusién/inclusion.

Identidad y Desigualdad: concepto. Origen y evolucion. Individualizaciéon, social
pluralistas. La desigualdad. Discriminacion. La estratificacion socioeconomica y el
problema de la exclusion. La distribucion social. Desigual de recursos materiales y
simbdlicos. La pobreza en Argentina. Inclusidén/exclusion. Los derechos humanos y
culturales. Migraciones y mestizajes condicionantes politico-econdémicos, conflictos
interculturales. Impacto sociocultural. Nuevas minorias étnicas y modos de
integracion y segregacion. El lenguaje como acceso a la cultura. Lo individual y lo
colectivo. Diversidad cultural: La difusion contemporanea de los conceptos de
Cultura de Masas - Popular - Letrada - Subculturas.izacion. Difusion contemporanea,

exclusion, vulnerabilidad y desarrollo humano. Concepciones

BIBLIOGRAFIA
e Lischetti; Mirta: Antropologia. EUDEBA. Arg. 2006.
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e Bourdieu, Pierre: Sociologia y Cultura. México. Grijalbo. 1990.
e Capital Cultural, Escuela y Espacio social. México. Siglo XXI Editores. 1997.

e Avila, R. y Von Sprecher. R: Introduccién a las Teorias Socioldgicas. Edit

Brujas. Cdrdoba Argentina

e Garcia Canclini: Diferentes, Desiguales, y Desconectados. Edit Gedisa. Arg.
2004.

e CHINQY, Ely: La sociedad. Una Introduccion a la Sociologia. México. Fondo

de Cultura Econdmica. 1996.

e Tedesco, Juan Carlos: Conceptos de Sociologia de la Educacion. Argentina.
Centro Editor de América Latina. 1991.

e Damatto, Maria: Antropologia Cultural. Edit. Yammal Contenidos. ARG 2006
e Falicov, Estela: Sociologia. Argentina. Aique. 2002.
e Cohen, Bruce: Introduccion a la Sociologia. Ed. Mc Graw Hill. México 1992.

e Adolfo Colombres, “Manual del Promotor Cultural” (I) Bases Teoéricas de la
Accion, Segunda Edicién, Editorial HYMANITAS- Ediciones Colihue, Bs. As.
Argentina. ISBN: 950-581-768-1.

e Rubens Bayardo, Monica Lacarrieu, Compiladores. “Globalizacion e Identidad
Cultural”. Primera edicion: abril 1995, Cuarta reimpresién: enero 2003.
Ediciones CICCUS, Bs. As. Argentina. ISBN: 987-956-31-4-X.

e Menéndez, E.L. Técnicas cualitativas, problematizacién de la realidad y
mercado de saberes, en cuadernos de Antropologia Social N°13, Afio 2001.

Secciéon Antropologia Social, Facultad de Filosofia y Letras, UBA.

e Boron, Atilio, (1999) El marxismo y la filosofia politica, en teoria y filosofia
politica. La tradicién clasica y las nuevas fronteras. Compilado por Atilio
Boron, EUDEBA, Buenos Aires, marzo de 1999.

Denominacién del Aspecto Formativo: Cultura y comunicacién contemporanea

Correspondiente a: 3er. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Cuatrimestral
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Objetivos
e Participar de una manera activa, reflexiva y critica en los diversos ambitos de
la vida laboral y socio cultural, tendientes al desarrollo de una actitud proactiva

y ética respecto al continuo cambio de lo “tecnoldgico, la ciencia y lo social”.

e Consolidar de aquellos conocimientos en cuanto al estudio de los términos que
se vinculan y/o relacionan con la comunicacion como herramienta fundamental

en la vida del ser humano.

e Intervenir de forma consciente, critica y transformadora de la realidad,
reflexionando en torno a los procesos comunicacionales y practicas culturales

de la vida cotidiana.

e Crear una “conciencia cultural” que haga posible revalidar las propias

concepciones de la cultura.

Contenidos

Cultura y Comunicacion Contemporanea: Concepto. Evolucion. Los canones de la
Cultura y su dinamica. Medio natural y social. Contactos e Intercambios culturales.
Identidad territorial. Formas de colonizacion. Cultura e identidad nacional.
Colectividades e integracion social. Manifestaciones culturales. Culturas hibridas. La

imagen como modelo de cultura.

Globalizacién, Trasnacionalizacién, Regionalizacién. Procesos de desarrollo
sociocultural: definicibn conceptual y posiciones criticas. Las relaciones de
influencia, intercambio y poder entre naciones y pueblos. Enfoque historico. Formas
de apropiacion, resistencia y transformacion de las culturas locales y nacionales.
Medios masivos de comunicacion. Discursos y representaciones sociales. La cultura
de masas en la redefinicion del espacio publico. EIl conocimiento en la sociedad de
la informacioén. El lugar del conocimiento en las nuevas realidades de produccion y
de trabajo, la l6gica de la constitucion de redes. El impacto social cultural de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La expresion escrita. La comunicacion escrita. La composicién y las formas de la
escritura. Mensajes informativos y argumentativos. Estructura de los mensajes. La
composicion. Tipos de narracion. Técnicas de comunicacion oral. La comunicacion

oral. El comunicador eficaz
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Bibliografia

e Alonso, Maria M. Y Saladrigas, Hilda: Teoria de la comunicacién. Una

introduccion a su estudio, La Habana, Editorial Pablo de la Torriente, 2006.
e Cortés, Juan J: Cultura y comunicacion como praxis para el desarrollo

e Garcia Canclini, Néstor: Definiciones en transicion, en Mato, Daniel: Cultura,
politica y sociedad Perspectivas latinoamericanas.

e Najera, Ozziel: Las Ciencias de la Comunicacion Frente a los Nuevos
Paradigmas Cientificos, en Razon y Palabra, Numero 36, Diciembre 2003 -
Enero 2004. Disponible en

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n36/onajera.htmi

¢ Rizo Garcia, Marta: La relacion entre comunicacién y cultura en la trayectoria
del Programa Cultura de la universidad de Colima. Una exploracién desde la

propuesta de la Comunicologia.

e Martin-Barbero, Jesus (2002): “Integracion y globalizacion: el espacio cultural
latinoamericano”. En Oficio de cartografo. Travesias latinoamericanas de la

comunicacion en la cultura, Buenos Aires, FCE, 2004.

e Ingenieros, José (1913): “Sociologia argentina” (fragmentos). En Obras

completas, Buenos Aires, Elmer editor, 1957.

e Manuel Castells. Revista Antropologia Social. La era de la Informacion.

Denominacion del Aspecto Formativo: Informatica Aplicada

Correspondiente a: 3er. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

e Manejar los conceptos basicos de funcionamiento de las computadoras
digitales y los conocimientos relativos al rol del sistema operativo, su
funcionamiento y entorno de trabajo.

e Conocer el manejo de los principales sistema operativos vigentes y el manejo
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de las aplicaciones informaticas mas demandadas.

e Desarrollar competencias necesarias para el empleo de sistemas operativos

y programas de aplicacion requeridos y/o especificos de la modalidad.

Contenidos

Estructura General de un Computador: Hardware, composicion y funcionamiento
basico de una computadora. Informacion, pasos y operaciones en el tratamiento de
la informacién. Busqueda de Informacién en Internet. El software. Clasificacion.
Tipos. Introduccién a la informatica- ¢ Como iniciar un sistema operativo? Elementos
Béasicos. Programas. Documentos. Configuracion. Tratamiento de archivos. Manejo
de informacion digital. Procesadores de texto: Funcion. Editores vs. Procesadores de
Textos. Tipos de procesadores. Métodos de acceso. Elementos basicos del
procesador de textos. Manejo de un documento. Formatos al documento: Edicién de
un documento. Tablas. Planillas de calculo. Introduccion y definiciones. Operaciones
con archivos. Funciones. Gréficos. Imagenes. Importar —exportar datos. Las tablas
dinamicas. Macros. Formularios. Caracteristicas avanzadas. Presentaciones:
Manejo general de una presentacion. Origenes y evolucion de Internet y las
comunicaciones  digitales. Correo  Electronico. Redes Sociales. Blog.

Wikis.Presentadores multimediales. Caracteristicas. Personalizacion

Bibliografia
e Informatica | y Il PROCIENCIA. Conicet.
¢ Informatica, Sociedad y Educacion Tomo |. PROCIENCIA. Conicet.

e [ntroduccidon General a la Informatica.
e La PC por dentro Unidad | M. C. Ginzburg.

e Miguel Angel Sanchez Vidales. Introduccion a la Informatica: Hardware,
Software. y Teleinformatica. Universidad Pontificia de Salamanca. 2001.

e Peter Norton. Introduccién a la computacion. Sexta edicion.

o Norton, Peter, Introduccion a la computacion, 3a ed., México, McGraw-Hill,
2000, 544 p. ISBN: 970-10-2742-6.
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http://redbiblio.unne.edu.ar/opac/cgi-bin/pgopac.cgi?QSE=10.133385

José Bengoechea Ibaceta, Microsoft Access: Disefio de aplicaciones sencillas
de bases de datos, Espafia, Ideas propias Editorial S.L.2012, 202 p. ISBN:
849839418X 9788498394184.

Enrique Herrera Pérez, Tecnologias y redes de transmision de datos. Editorial
Limusa, (2010). Mexico, 312 p. ISBN: 9681863836, 9789681863838.

Ang, Gonzalo, Aprenda internet y la world wide web visualmente, Buenos
Aires, Editorial: Reader's Digest, 2001, 336 p. ISBN: 968-28-0348-9.

Beskeen, David W. , Microsoft office power point 2007, México, Cengage
Learning 2009, 92 p. ISBN: 978-970830050-6.

Powell, Thomas A. Disefio de sitios web: manual de referencia. Buenos Aires

Osborne/McGraw Hill, 2001, 855 p. ISBN: 84-481-2905-9.

FORMACION DE FUNDAMENTO

Denominacidn del Aspecto Formativo: inglés |

Correspondiente a: ler. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

Adquirir un vocabulario de base para establecer conversacion en situaciones
tipicas con clientes y huéspedes.

Relacionar los cédigos linguisticos, gestuales y graficos de uso comun.
Interpretar en forma global y especifica textos relacionados con la

especialidad, haciendo uso de las estrategias de la lecto-comprension.

Contenidos

Expresiones elementales de la lengua inglesa: Presentacion, saludos. Partes,

puestos signos, sefalizaciones y servicios basicos del hotel. Reservas, registro,

costos. Vestimenta, alimentos. Idea de numero y tiempo. Articulos definidos e

indefinidos. Presente indicativo. Verbos ser, estar, tener.

Localizacion en el espacio y en el tiempo. Partes de una ciudad. Localizaciéon de

lugares y centros dedicados a la cultura, deportes, entretenimientos, espectaculos,
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http://redbiblio.unne.edu.ar/opac/cgi-bin/pgopac.cgi?QSA=10.156829
http://redbiblio.unne.edu.ar/opac/cgi-bin/pgopac.cgi?QSE=10.133174
http://redbiblio.unne.edu.ar/opac/cgi-bin/pgopac.cgi?QSE=10.133174
http://redbiblio.unne.edu.ar/opac/cgi-bin/pgopac.cgi?QSA=10.151546
http://redbiblio.unne.edu.ar/opac/cgi-bin/pgopac.cgi?QSE=10.149026

salud, negocios. Indicaciones, sugerencias sobre actividades a realizar, modalidades

y costos. Profundizacion de las aplicaciones gramaticales y fonéticas, verbos de uso

comun regulares e irregulares.

Instrucciones para el uso del diccionario. Comprension y produccion de textos para

comunicarse o aportando informacion técnica.

Bibliografia

Fuchs, M — Bonner, M. Grammar Express Basic. Longman. 2005.

Willis, D. Collins Cobuild Student’s Grammar. Collins. 2000.

Pierino, | — Ponticelli, A y otros. Introduccion a la Lectura en Inglés.
Facultad de Ciencias Humanas. Universidad de San Luis.1994.

Haley, E. Inglés para la Comunicacion. Estari Libros. 2006

Oxford Advanced Learner’s Dictionary. Oxford University Press. 2006.
Pedagogic Tasks Second Language Learning, Teaching and Testing. London,
Longman, 2001.

Council of Europe, Common European Framework of Reference for
Languages: learning, teaching, assessment. Cambridge, CUP, 2001.
McNamara, Tim, Language Testing. Oxford, OUP, 2000.

Mehisto, Peeter; Marsh, David y Frigols, Maria Jesus, Uncovering CLIL:
Content and Language integrated

Learning in Bilingual and Multilingual Education. Oxford, Macmillan Education,
2008.

Using Languages to Learn and Learning to Use Languages. Jyvaskyla,
University of Jyvaskyla on behalf of TIE-CLIL, 2000.

Nunan, David, Syllabus Design. Oxford, OUP, 1988.

O’'Malley, Michael y Chamot Anna, Learning Strategies in Second
Language Acquisition. Cambridge, CUP, 1990.

Prabhu, Noan, “Procedural Syllabuses”, en Reed (ed. comp.), Trends in
Language Syllabus Design. Singapore University Press/RELC, 1984.

Richards, Jack y Theodore, Rodgers, Approaches and Methods in
Language Teaching. Cambridge, CUP, 1986.

Skehan, Peter, A Cognitive Approach to Language Learning. Oxford, OUP,
1998.
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e Widdowson, Henry, Teaching Language as Communication. Oxford, OUP,
1978.
e Wilkins, David, Notional Syllabuses. Oxford, OUP, 1976.

e Willis, John, A Framework for Task-Based Learning. London, Longman, 1996.

Denominacion del Aspecto Formativo: Portugués

Correspondiente a: 1 er. Afio

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

e Utilizar las estructuras basicas del idioma Portugués (en su variedad brasilera)
en los diferentes tiempos verbales y ser capaz de comunicarse formal e
informalmente con nativos y extranjeros que manejen el idioma Portugués, en

situaciones de la vida cotidiana.

Contenidos

O Alfabeto. Digrafos. Numeros. Apresentacdo e Cumprimentos. Dias da semana.
Meses do ano. Estacbes do ano. Pronomes retos e obliquos, Pessoais e
possessivos, Demonstrativos, Interrogativos, Indefinidos. Artigos. Substantivos.
Verbos no modo Indicativo: Presente, Pretérito imperfeito, Pretérito Perfeito simple e
composto. Adverbios: de Tempo, de lugar, de modo, de intensidade, de afirmacéao,
de negacdo, de duavida. Acentuagcdo. Fonetica: Nasalacdo e outros aspeitos gerais
da fonética. Leitura, Exercicios e abordagem e comprensdo de textos. Horas.
Adjetivos. Conjuncdes. Pretérito perfeito do indicativo. Expressdes temporais.
Contracdes e combinacdes. Preposicoes. Vestimenta. Cores. Vocabulario: A cidade,
Oficios e Profissbes. Animais. O corpo Humano. Verbos no modo Indicativo:
Pretérito mais que-perfeito simples e composto, Futuro do presente simples e
composto, Futuro do pretérito simples e composto. Vocabulario na mesa e
refeicbes. Vocabulario no campo. Exercicios e comprensao de textos. Leitura de

textos, lendas e cultura brasileira. Escuta e comprensdo na musica e videos.
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Conversa. Gerundio. Verbos no modo Subjuntivo, Imperativo. Tempos verbais:
Primitivos e os derivados. Leitura e andlise de textos. Proceso de leitura.
Organizagao textual. Resumo. Escuta e comprensdo. Textos referidos ao ambito
cultural da regido Sul, folclore, lendas musica, cozinha, religido. Textos referidos ao
ambito de trabalho. Curriculum. Anuncio. Recrutamento. Entrevista. Pesquica no
Jornal: Trabalho e informag&o atual. Escuta e comprensdo de musicas varias.
Conversa. Teoria da argumentacédo. Tipologia textual; textos referenciais do uso da
norma culta, vocabulario, analise e interpretacdo. Demonstracédo do entendimento na
parafrase. Resumo. Comentario. Comparacdo e resenha. Relatério: estrutura,
linguagem e cronologia. Figuras de sentido: metafora, comparacdo. Ironia.
Argumentacdo na lingua: conectores discursivos-argumentativos. Sequéncia
discursiva: inclusive, até mesmo, no minimo, ao menos, afinal, pelo menos, ainda,

alias, além do mais e outros. Conversa. Narracao.
Bibliografia
Caderno de Tarefas. Fornecido pela Profissora.

Ferreira, Aurelio Buarque de Hollanda. (1986) Novo diccionario Aurelio da Lingua

Portuguesa. Rio de Janeiro.

Paginas Web

http://www.wordreference.com

http://www.priberam.pt/dipo/

http://www.soportugues.com.br/

http://www.jb.com.br/

http://tvcultura.cmais.com.br/

http://www.brasil.qov.br

Denominacion del Aspecto Formativo: inglés Il

Correspondiente a: 2 do. Ao -
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Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

Producir textos haciendo uso del vocabulario y estructuras para comunicarse
sobre temas especificos del hotel.

Intercambiar informacién sobre datos del hotel, del bar, del restaurant, de la
ciudad y puntos de interés, etc. con los huéspedes de habla inglesa, a través
de un dialogo fluido.

Contenidos

Localizacién en el espacio y en el tiempo. Partes de una ciudad. Localizacién de

lugares y centros de interés. Indicaciones y sugerencias sobre actividades a realizar,

modalidades y costos. Comidas y bebidas. Dialogos en el bar, restaurant, etc.

Elaboracion del Curriculum Vitae de los alumnos. Verbos de uso comun regulares e

irregulares en tiempo presente y pasado.

Bibliografia

COLLINS POCKET Espafiol-Inglés English-Spanish Diccionario Bilingte,
Buenos Aires, Collins, 2003, 640p., ISBN 950 28 0300 0.

DICCIONARIO POCKET, Inglés- Esparfol, Espafol-Inglés, Inglaterra,
Longman, 2003, 832p., ISBN 0 582 51155 2.

O’HARA, Francis, Be my Guest, English for the Hotel Industry, Student’s
Book, Cambridge University Press, printed in Dubai by Oriental Press, 8"
Printing, 2009. 112 p., ISBN 0 521 77689 9.

O’HARA, Francis, Be my Guest, English for the Hotel Industry, Audio CD Set,
Cambridge University Press, Dubai, Oriental Press, 8" Recording, 2009,
ISBN 978 0 521 77686 8.

Denominacion del Aspecto Formativo: Introduccion a los sistemas contables

Correspondiente a: ler. Afo -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual
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Objetivos
e Conocer las normas basicas de la planeacion y registracion.
e Relacionar los conceptos en una secuencia integral denominada proceso
contable.
e Interpretar y saber analizar los movimientos de eventos que conforman la

estructura patrimonial.

Contenidos

La empresa y la contabilidad. Patrimonio. Teoria contable. Proceso contable de
compras y pagos. Proceso contable de ventas y cobros. Devengamientos. Procesos
contables: operaciones de compras y ventas, créditos y deudas. Inversiones. Bienes
de uso. Otros rubros de activo y pasivo. Sueldos y jornales.

Clasificacion de cuentas y elaboracion de Balance General. Elaboracién de Estados
de Resultados en empresas de servicios y comercializadoras. Elaboracion de
Estados de Resultados en empresas industriales o manufactureras. Libro diario,
mayor y Balance de Prueba. Ajustes periddicos y cierre contable. Valoracion de
inventarios. ¢ Elaboracion y analisis del Estado de Flujo de Caja. Analisis horizontal,

vertical y de tendencias. Razones financiera.

Bibliografia

e CARRILLO DE ROJAS, Gladys. Fundamentos de Contabilidad para
Profesionales No Contadores. Universidad de Los Andes, 18 ed. 2003.
SINISTERRA, POLANCO, HENAO. Contabilidad: Sistema de informacion
para las organizaciones. Capitulos 3, 4 y 6. McGraw Hill, 5ed. 2000.

e Alvarez Héctor Felipe “Principios de la Administracion” Ediciones Eudecor.

e Larocca Hector y otros “Que es administracion” Ediciones Macchi

e Chiavenato Idalberto “Administracion” Editorial Mc Graw Hill, México

e McCARTHY Jerome y PERREAULT William: “Fundamentos de
Comercializacion”, El Ateneo, Buenos Aires 1994,

e BRAIDOT Nestor: “Marketing Total”, Ediciones Macchi, Bs. As. 1998.

e HERMIDA Jorge: “Marketing de concepto + franchising”, Edic. Macchi, Bs. As.
1993.
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Denominacion del Aspecto Formativo: Administracion de Empresas

Correspondiente a: ler. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos
e Manejar adecuadamente el marco tedrico de la disciplina
e Desarrollar la secuencia tedrico-contable.
e Conocer la empresa y los aspectos esenciales de su organizacion para

comprender su accién en un marco econémico y global.

Contenidos

La empresa. Productos, mercado, tecnologia. Las funciones administrativas en la
empresa. Sistema operativo. Organizacion. Administracion: conceptos basicos * La
administracion: su objeto, método, contenidos e investigacion e« e« FEtica y
responsabilidad social en la administracion y Enfoques tradicionales de la
administracion ¢ Enfoques modernos de la administracion ¢ Tendencias de los

enfoques administrativos

Bibliografia

e BERNAL TORRES César Augusto. Introduccion a la administracion y las
organizaciones. Pearson Educacion. México. 2007(manuscrito en revision
técnica) GARZA, Juan Gerardo. Administracion Contemporanea. McGraw Hill,
segunda edicién, México, 2.000.

e GITMAN, Larry. El futuro de los Negocios. Thomson, México, 2.005.

e ROBLES, Gloria. Administraciéon: Un enfoque interdisciplinario, Pearson
Educacion, México, 2.000.

¢ RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Introducciéon a la administracion con
enfoque de sistemas. Thomson. México. 2003.

e Alvarez Héctor Felipe “Principios de la Administracion” Ediciones Eudecor.

e Larocca Hector y otros “Que es administracién” Ediciones Macchi

e Chiavenato Idalberto “Administracion” Editorial Mc Graw Hill, México.

e McCARTHY Jerome y PERREAULT William: “Fundamentos de

Comercializacion”. El ateneo, Buenos Aires 1994.
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e BRAIDOT Nestor: “Marketing Total”. Ediciones Macchi, Bs. As. 1998.
HERMIDA Jorge: “Marketing de concepto + franchising”, Edic. Macchi, Bs. As.
1993

Denominacién del Aspecto Formativo: Servicios Turisticos y Calidad de Atencién

al Cliente

Correspondiente a: ler Afo -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

e Conocer la diversidad de prestaciones de servicios que integran el vasto y
complejo sistema turistico, incluido el servicio de alojamiento, y la relacion que se
establece entre los diferentes sectores y subsectores como cadena de valor.

e Comprender la importancia que la calidad tiene, en la atencion a los clientes.

Contenidos

Sistema turistico. Componentes. La Planta de Servicios turisticos. Diferentes
sectores y subsectores de prestacidn de servicios turisticos. La intermediacion.
Diferentes categorias de agencias de viajes. Produccion de productos turisticos.
Transportes. Distintos modos. Sistemas multimodales e intermodales de prestacion
de transporte de cargas y personas. Transporte nacional e internacional. Servicios
gastronémicos. Los Alimentos y Bebidas y su relacibn con los servicios de
Alojamiento. Gastronomia integrada a la hoteleria. Los servicios de alojamiento.
Tipologias. Servicios basicos y complementarios. Categorias. Guias Yy
Coordinadores Turisticos. Informacion Turistica. Otros servicios. Los Eventos como
atractivos turisticos e integradores de diversos servicios. La Hoteleria y los Eventos.
Los servicios y la Calidad. Conceptos. Distintos tipos de clientes. Atencion al cliente.
Calidad de atencion. Atencion de reclamos. Solucién de problemas. Ciclos de

servicios. Momentos de Verdad. Servicid.

Bibliografia

e BOULLON, Roberto C. Las Actividades Turisticas y Recreacionales (el hombre
como protagonista)”. México: Trillas, 1992. 145 pp. ISBN: 9789682422553.
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BOULLON, Roberto C. Calidad Turistica en la pequefia y mediana empresa. 1ra,
edicion. Buenos Aires: Ediciones Turisticas, 2003. ISBN: 987-9473-22-1.

DI LORENZO, Adolfo. Articulos publicados en la Revista “Emprender en la
Region”. Corrientes, Argentina. 2009 y ssgtes.

DI LORENZO, Adolfo. Mercadotecnia General y Turistica. Moglia ediciones.
Corrientes. 2014. 338 pp. ISBN: s/d.

GALLEGO, Jesus Felipe. Gestion de Hoteles. Una nueva vision. Thompson
Paraninfo. Madrid, 2002. 954 pp. ISBN: 9788428328425.

GOMEZ, Maria Fernanda. Grupos Turisticos y Discapacidad. Pautas, Atencion y
Disefo. 1ra. Edicion. Buenos Aires: Ediciones Turisticas, 2004. ISBN: 987-9473-
40-X.

GURRIA DI-BELLA, M. Introduccion al Turismo. Trillas. México, 1994. 182 pp.
ISBN: 9789682441387.

MENDOZA, Ramoén. Transporte Carretero, Maritimo y Aéreo. 2da. Edicion.
Buenos Aires: Ediciones Turisticas, 1992. ISBN: 950-99400-5-4.

PERO, Tony. Todo Huésped es VIP. 1ra. Edicion. Buenos Aires: 2006. Ediciones
Turisticas. ISBN-10: 987-9473-56-6. ISBN-13: 978-987-9473-56-6.

Secretaria de Turismo de la Nacion. Calidad en Servicios Turisticos. Buenos
Aires: Edicion SECTUR. 2005. ISBN: 987-97277-3-8.

FORMACION ESPECIFICA

Denominacion del Aspecto Formativo: Introducciéon a la Hoteleria

Correspondiente a: ler. Afo -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

Introducirse al conocimiento fundamental de la Teoria y Dinamica del Turismo y
valorando su influencia sobre la economia, los valores socio-culturales y el medio
ambiente.

Comprender el rol fundamental que cumple el servicio de alojamiento ha tenido a

lo largo de su evolucion hasta el presente.
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e Reconocer la organizacion y funcionamiento de los principales departamentos de
un hotel y las diversas modalidades de servicios de alojamiento, las funciones
hoteleras mas importantes y los perfiles del personal necesario para cada una de

ellas.

Contenidos

MODULO: Turismo: Turismo. Concepto. Historia. Evolucion. Precursores. Tiempo
Libre, Turismo y Recreacion. Barreras del Turismo. Clasificaciones del Turismo.
Modalidades. Tipos de Viajeros. Codigo de Etica Mundial del Turismo. Sistema
Turistico. Componentes. Atractivos turisticos. Nucleos Receptores y Emisores.
Concientizacion Turistica. Patrimonio Turistico. El Patrimonio Mundial y la UNESCO.
Oferta y Demanda turisticas. Producto Turistico. “Regiones Turisticas” de la
Republica Argentina. El rol del Estado en la actividad turistica. Organismos oficiales
del Turismo. Servicios turisticos. Impactos del Turismo.

MODULO: Hoteleria: El servicio de alojamiento. La Hoteleria. Historia y Evolucion.
El sector “hospitalidad”. ElI Hotel. Concepto y su relacion con los servicios.
Alojamientos hoteleros y extrahoteleros. Formas de administracion hotelera. Tipos
de hoteles. Categorizacion hotelera. Estructura de la organizacioén hotelera. Servicios
que brinda el establecimiento hotelero. Departamentos o Areas. Personal de staff y
de linea. Funciones hoteleras. Tareas y responsabilidades de cada una. Perfiles
bésicos. Puntos de Ventas. Tarifas. Planes de Alimentacion. Habitaciones. Servicios
incluidos y extras. Comercializacion de los servicios hoteleros y las Nuevas
Tecnologias. Las Centrales de Reservas y de Distribucion: los CRS y los GDS.

Nuevas tendencias de la hoteleria.

Bibliografia

e ACERENZA, Miguel A. Administracion del Turismo. Conceptualizacion vy
Organizacion (Vol. 1). 7ma. Edicion. México: Trillas, 2001. 309 pp. ISBN: 968-24-
4169-2.

e BOULLON, Roberto C. Planificacion del Espacio Turistico. Trillas. México. 1985.
245 pp. 968-24-3685-0.

e BOULLON, Roberto C. Las Actividades Turisticas y Recreacionales (el hombre
como protagonista)”. México: Trillas, 1992. 145 pp. ISBN: 9789682422553.
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e DI LORENZO, Adolfo E. Manual de Ecoturismo y Otras Modalidades Turisticas.
Corrientes-Cérdoba: Auctoris Editio, 1999. 322 pp. ISBN: 987-43-1189-4.

e DI LORENZO, Adolfo. Articulos publicados en la Revista “Alimentacion y Vida
Sana’. Santa Fe, Argentina. 1996 y ssgtes..

e DI LORENZO, Adolfo. Mercadotecnia General y Turistica. Moglia ediciones.
Corrientes. 2014. 338 pp. ISBN: s/d.

e FERNANDEZ FUSTER, Luis. Introduccion a la Teoria y Técnica del Turismo. Ed.
Alianza Universidad. Madrid, 1986. 992 pp. ISBN: 9788420680972.

e GALLEGO, Jesus Felipe. Gestion de Hoteles. Una nueva vision. Thompson
Paraninfo. Madrid, 2002. 954 pp. ISBN: 9788428328425.

e GURRIA DI-BELLA, M. Introduccién al Turismo. Trillas. México, 1994. 182 pp.
ISBN: 9789682441387.

e UNESCO. Guia del Patrimonio Mundial. Edit. Incafo S. A. Madrid, 1987. 428 pp.
ISBN: s/d.

Denominacién del Aspecto Formativo: Administracion y Contabilidad Hotelera

Correspondiente a: 2do. Afo

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos
e Aplicar los procedimientos administrativos y contables a la administracion

hotelera.

Contenidos

Revision de conceptos basicos: Activo, Pasivo, Patrimonio, Patrimonio Neto. Estado
de Resultados y Estado de Situacion Patrimonial: rubros que lo componen. Balance
General: Situacion Patrimonial, econémica y financiera. Ejercicio econdmico.
Operaciones previas al Balance General Balance de Comprobacion de Sumas y
Saldos. Inventario General. Ajustes al Balance: Concepto, clases. Arqueo de Fondos
y Valores. Inventario de Mercaderias. Depuracion de Deudores. Normas que regulan
la presentacién y exposicibn de los estados contables. Activo Corriente y No
Corriente. Pasivo Corriente y No Corriente. Estado de Situacion Patrimonial: rubros

que lo componen. Determinacion del resultado del periodo o resultado del ejercicio.
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Convenios Colectivos de trabajo. Ley de contrato de trabajo. Concepto de Contrato
de trabajo. Remuneracion: concepto. Aportes y Contribuciones: concepto. Salario
minimo vital y movil. Estructura de una remuneracion. El recibo de pago. Conceptos
que lo integran. Sueldo basico, bruto y neto. Liquidacion. Retenciones. Asignaciones
familiares. ElI S.A.C. Las vacaciones. Liquidacién. Ejercicios practicos. Extincion del

Contrato de Trabajo. Causales. Indemnizaciones.

Bibliografia

e BERNAL TORRES Ceésar Augusto. Introduccion a la administracion y las
organizaciones. Pearson Educacion. México. 2007(manuscrito en revision
técnica) GARZA, Juan Gerardo. Administracion Contemporanea. McGraw Hill,
segunda edicién, México, 2.000.

e GITMAN, Larry. El futuro de los Negocios. Thomson, México, 2.005.

e ROBLES, Gloria. Administracion: Un enfoque interdisciplinario, Pearson
Educacion, México, 2.000.

e RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Introduccion a la administracion con
enfoque de sistemas. Thomson. México. 2003.

e Alvarez Héctor Felipe “Principios de la Administracién” Ediciones Eudecor.

e Larocca Hector y otros “Que es administracion” Ediciones Macchi

e Chiavenato Idalberto “Administracion” Editorial Mc Graw Hill, México.

e McCARTHY Jerome y PERREAULT William: “Fundamentos de
Comercializacién”. El ateneo, Buenos Aires 1994,

e BRAIDOT Nestor: “Marketing Total”. Ediciones Macchi, Bs. As. 1998.

e HERMIDA Jorge: “Marketing de concepto + franchising”, Edic. Macchi, Bs. As.
1993

Denominacion del Aspecto Formativo: Organizacibn Hotelera (Recepcion y

conserjeria)

Correspondiente a: 2do. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual
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Objetivos:
e Conocer las caracteristicas fundamentales y la importancia del sector, como
reflejo principal en la actividad hotelera para poder insertar a nuestros

estudiantes en un mundo cada vez mas competitivo.

e Comprender que la buena atencion y la prestacién de un servicio de calidad

son elementos fundamentales para el logro de la satisfaccion del cliente.
Contenidos:

Servicios de calidad al cliente. Presentacion personal. Amabilidad y cortesia. Manejo
de quejas. Perfiles, aptitudes y capacidades. EL HOTEL Y SUS DEPARTAMENTOS.
Caracteristicas. Organigrama. RECEPCION. Funciones y tareas asignadas.
Personal de Recepciéon. LAS RESERVAS. Informaciéon y toma de reservas. Precios y
tarifas. Confirmacion y/o anulacion de la reserva. Modificacion. Garantias. Waiting-
list. Overbooking. Planning. Rooming-list. MOSTRADOR. Pre asignacion de
habitaciones. Reporte de habitaciones. Check-in con reserva, sin reserva, grupos.
Cambio de habitacién. Blogueo de habitaciones. Check-out. Late check-out. CAJA
DE RECEPCION. Formularios utilizados. Prioridad en el pago. Facturacion de pago
directo. Facturacion a crédito. Informe de caja. Manejo de cajas de seguridad.
CONSERJERIA. Funciones basicas Personal a cargo. Entrada y salida de
huéspedes. Manejo de la correspondencia, mensajes, paquetes. Control de accesos.
Normas de seguridad. Listado y papeleria utilizada en el sector.

Bibliografia

e BAEZ CASILLAS, Sixto. Hoteleria. Sexta reimpresion. México -Editorial
CECSA-2005-388 pag.- ISBN 970-24-0041-4.-

e SIMON, Miguel Angel. Recepcion. Front Office. Primera edicion-Argentina-
Ediciones Turisticas-2006- 128 pag.- ISBN 987-9473-53-1.-

e CORRAL MESTAS, Fernando. Manual de Recepcion Hotelera: Principios y
Técnicas. Primera edicidn-Espafia- Septem Ediciones-2006-190 pag.- ISBN
10: 84-96491-161. ISBN-13: 978-84-96491-16-8.-

e NAVARRO URENA, Antonio. Recepcion y Reservas. Primera edicion-
Espafa. Ediciones Paraninfo S.A.-2008-277 pag.- ISBN 978-849732-684-
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¢ SUNG CHON, Kye y SPARROWE, Raymond T. Atencién al Cliente en
Hosteleria. Primera edicion. Espafia. Ediciones Paraninfo S.A.-2002-568 pag.-
ISBN-10: 8428327572. ISBN-13: 978-8428327572.-

e Biblioteca de Formacién Profesional. Hoteleria y Turismo: Manual de
Administracion Hotelera. Primera edicion. Espafia. Ediciones Daly S.L.-2010-
311 pag.- ISBN: 978-84-95818-33-1.-

Denominacién del Aspecto Formativo: Organizacion Hotelera (Pisos)

Correspondiente a: 2do. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos
e Incorporar los conocimientos necesarios sobre el desenvolvimiento del area
hotelera y las exigencias que su gestion requieren en las actividades en el

sector de pisos.
Contenidos

Servicio de Pisos: Funciones basica del departamento. El personal y descripcién de
puestos de trabajo. Gobernanta, sub gobernanta, camareras de pisos, limpiadoras,
valet. MANTENIMIENTO TECNICO. Funciones y personal. PRIORIDADES EN LA
LIMPIEZA. Habitaciones de salida. Habitaciones de cliente/ocupadas. Habitaciones
libres. REVISION DE LAS HABITACIONES. Habitaciones y cuarto de bafio. Zonas
comunes, internas, salones y zona de restauraciéon. Blogueo y desbloqueo de
habitaciones. FORMULARIOS UTILIZADOS. Parte de averias. Reporte del ama de
llaves. Control de objetos olvidados. Discrepancias. Inventarios. Bajas y pérdidas.
ARMADO DE CAMAS. Sistema espafiol. Rotacion de colchones. NORMAS DE
SEGURIDAD PARA LAS MUCAMAS. El carrito de la camarera.

Bibliografia

e STEWART WEISSINGER, Suzanne. Introduccién a las Actividades Hoteleras.
Primera edicion. Espafia. Paraninfo S.A.-2001-185 pag.- ISBN: 0-7668-1214-
6. ISBN: 84-283-2790-4.
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e SIMON, Miguel Angel. Housekeeping: Ama de llaves. Primera edicion.
Buenos Aires. Ediciones Turisticas. 2004. 128 pag.- ISBN: 9879473375.
ISBN: 9789879473375.

e BAEZ CASILLAS, Sixto. Hoteleria. Tercera edicion. México. Editorial CECSA.
2000. 388 péag.- ISBN: 970-24-0041-4.

e OLMO GARRE, Maria José. Departamento de Gobernanta de Hotel, Sistemas
y Procesos. Primera edicion. Espafia. Sintesis, editorial. 2005- 149 pag.-ISBN:
8477388547.

Denominacién del Aspecto Formativo: Organizaciéon Hotelera (Alimentos y
Bebidas)

Correspondiente a: 2do. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

e Incorporar los conocimientos necesarios sobre el desenvolvimiento del area

hotelera 'y las exigencias especificas del sector de alimentos y bebidas.

Contenidos
Los servicios de un Hotel. Economato y Bodega. Compras, recepcion vy
Almacenamiento de los productos alimenticios. Areas departamentales. Adecuada
conservacion de los alimentos. Temperaturas. Stock Minimo, méaximo y de
seguridad. Documentos de Control. La informatica en el control de Economato. Los
servicios de Restauracion en el Hotel. Generalidades de la restauracion hotelera.
Empresas prestadoras del servicio. Conceptos modernos del servicio de restaurante.
Restaurantes, Bares y Cafeterias. Clasificacion de la oferta en establecimientos
hoteleros. Dotacion de mobiliario y materiales propios. Mayordomia. Elementos y
materiales basicos del area. Relacion interdepartamental. Sistemas Del servicio de
Restauracion. Sistemas de servicios y generalidades de su desarrollo. Formulas de
restauracion. Servicios de desayuno, almuerzo y cena. Planificacion de los servicios
dentro del hotel. Servicios especiales: eventos. Tipos de mesas y Montaje segun el
servicio. Elementos béasicos para un determinado servicio. Relaciébn con otros
departamentos. La oferta de Restauracion. Composicion del producto de
restauracion. Bienes materiales. Variedades de la oferta: Menu, Carta, Sugerencias
o Recomendaciones. Disefo de la carta del restaurante. Orden interno. Redaccion.
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Objetivos de una buena presentacion. Artes culinarias y explotacion de los servicios
de comida. Recetas. Las bebidas. Organizacion del trabajo en la cocina. Sistemas
productivos. Categorias profesionales contempladas en la Ordenanza Laboral de
Hoteleria. Distribucion del trabajo. Planificacion de tareas. Desarrollo del servicio.
Documentos utilizados en la cocina. Planificacion de la Cocina. Factores basicos en
su construccién. Equipamiento y distribucién en planta por zona. Condiciones
higiénico-sanitarias en la cocina. Higiene de las zonas de produccidn, conservacion
de los alimentos y zonas residuales. Bases de la seguridad alimentaria. Importancia,
peligros. Puertas de entrada a la contaminacion. Bacterias. Limpieza y desinfeccion

de las instalaciones. Buenas practicas de higiene personal.

Bibliografia

e GESTION de Produccion de Alojamientos y Restauracién por Javier Cerra. 72
ed. Madrid: 2001. Ed: Sintesis. 552p. ISBN 847738097X.

e ASUNCION Lépez Collado. Hosteleria, curso completo de servicios.72 ed. 32
Impresion. Madrid 2004. Ed: Thomson. Paraninfo. 261 p. ISBN 8428320357.

e JESUS Felipe Gallego. Gestion Hoteles, una nueva visién. Madrid 2002. Ed:
Thomson, Paraninfo. 902 p. ISBN 8428328420.

e MANUAL de Gestion de Produccién de Alojamiento y Restauracion. Albert
Blasco (coord.)Madrid 2006. Ed. Sintesis. 316 p. ISBN 8497564103.

Denominacion _del Aspecto Formativo: Organizacion Hotelera (Mantenimiento y

Conservacion)

Correspondiente a: 2do. Afio -

Carga Horaria: 5 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

Objetivos

e Comprender los aspectos conceptuales que hacen a la esencia del
Mantenimiento, la Conservacion y la Seguridad hotelera.

e .Conocer las Funciones y Actividades que tiene el Departamento de

Mantenimiento y Conservacion , el perfil de su responsable y dependientes y
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la importancia de la relacion del mismo con las demas Areas Funcionales del

Hotel.
Contenidos
Aspectos conceptuales y funcionales del Area de Mantenimiento. Qué implica
Mantener y Conservar. EI Mantenimiento en un establecimiento hotelero o de
alojamiento. Tipos de Mantenimiento: Preventivo y Correctivo. Patologias. Tipos.
Reparaciones. Cambios y Remodelaciones. Organigrama hotelero. Dependencias
del Area de Mantenimiento. Responsable del Area. Perfil general. Funciones
generales del Area de Mantenimiento: Areas e Instalaciones Bésicas: Inmueble o
Edificio; Instalaciones Basicas; Otras Instalaciones; Equipamiento y Maquinaria;
Zona Deportiva y Jardines. Equipamiento principal de cada Area e Instalacion. Agua
y Plomeria. Electricidad. Aire Acondicionado, Calefaccion y Ventilacion. Fuego y
Seguridad contra Incendios. Seguridad General. Plan Mantenimiento. Mantenimiento
y Seguridad (MyS) contra incendios. Factores que generan riesgos en hoteles y
factores que generan inseguridad. Principios vinculados al fuego. Tipos vy
extinguidores. Medidas de cuidado ambiental. Las 3 R’s aplicadas a la hoteleria.
Manual de Buenas Practicas Hoteleras. Accesibilidad para Personas con Movilidad y

Comunicacién Reducidas.

Bibliografia

e ALVAREZ PEREZ, Ignacio y GARCERON GARCIA, Nuria. Técnico en Hoteleria
y Turismo. Tomos 1y 2. Madrid: CULTURAL S. A., 2003. 860pp. ISBN: s/d.

e CASANOVAS BOIXEREU, X. Conceptos basicos de mantenimientos aplicados a
los edificios. En Revista “Mantenimiento”, No. 102. p. 45-50. Madrid, 1997. ISBN:
s/d,

e EBERHARDT, Rues. Eco-Hotel Management. Conciencia Ecoldgica en la
Administracion Hotelera. México: Grupo Editorial Iberoamérica México., 1999. 85
pp. ISBN: 970-625-129-4.

e DI LORENZO, Adolfo. Articulos publicados en la Revista de Economia y
Negocios “Emprender en la Region”. Corrientes-Chaco, 2006-2009.

e FEHGRA Y CFI (2007). Manual de Seguridad e Higiene en Hoteleria y

Gastronomia. CFI. Buenos Aires.
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e GALLEGO, Jesus F. Gestion de Hoteles. Una nueva vision. Madrid: Thompson
Paraninfo, 2002. 954pp. ISBN 13: 9788428328425.

e LIBRERIAS TURISTICAS. Legislacion turistica: Hoteleria. Buenos Aires:
Ediciones Librerias Turisticas, 2004. 172pp.

e PEPE, Jorge y KOHEN, Pablo. Sistemas Informaticos Aplicados a la Gestion

Hotelera, Universidad Nacional de Quilmes, Buenos Aires, 2001. 86pp.

Denominacion del Aspecto Formativo: Organizacion Hotelera (Eventos)

Correspondiente a: 2. Afo -

Carga Horaria: 5 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

Objetivos:

e Comprender el significado y los impactos que los eventos producen en la
economia y en el sector turistico.

e Conocer la relacion hoteleria-eventos y la organizacion de reuniones en el ambito

hotelero.

Contenidos

El Turismo y los Eventos. Revision analitica del fendmeno turistico y sus
implicancias. Tiempo libre, Turismo y Recreacion. Los Eventos y los viajeros de
Eventos. Estadisticas turisticas y de eventos. Impactos en la economia. Mercados.
Tipos de eventos. Clasificaciones. Caracteristicas principales de cada uno. AOCA.
AFIDA y otras entidades nacionales e internacionales. Principales eventos. Etapas
en la organizacion de todo evento. Actividades propias de cada etapa. Los
organizadores. Los solicitantes. Los publicos y participantes. Los prestadores de
servicios segun los eventos. El departamento de eventos y recreacion de un Hotel.
Centros de convenciones. Los animadores socioculturales. Tipos de animacién y
recreacion en los hoteles. Actividades segun el tipo y perfil de huésped. EI OPC u
OPR. La planificacion de los eventos. Contrataciones. Programa. Publicidad y
difusion. Eventos principales y paralelos. Material POP. Auspiciantes, sponsors.
Conceptualizaciones e Importancia del ceremonial y del protocolo segun el tipo de

reuniones.
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Bibliografia

« BESIO, Mariano. Recreacion en Hoteleria. Conceptualizacién y metodologia.
Buenos Aires: Librerias Turisticas, 1999. 125pp. ISBN: 987-9105-10-9

« CRAVIOTO MAGALLON, Tonatiuh. Organizacion de Congresos y Convenciones.
México: Trillas, 1991. 344 pp. ISBN: ISBN: 978-968-243-653-6

« DI LORENZO, Adolfo E. “Hoteleria y Gestion de Eventos.” Fundacion “Julio” e
Instituto Superior “Carmen M. de Llano”. Corrientes, 2011. 120 pp. ISBN: s/d.

« DI LORENZO, Adolfo E. Marketing General y Turistico. Corrientes: Editorial
Moglia, 2013. 338 pp. ISBN: s/d.

« JIJENA SANCHEZ, Rosario. Organizacion de Eventos. Problemas e Imprevistos.
Soluciones y Sugerencias. Buenos Aires: Ugerman Editor. 2007a. 197 pp. ISBN:
987-9468-11-2

« JIJENA SANCHEZ, Rosario. ABCDEventos. Coleccion Manuales del COE.
Buenos Aires: Libreria Técnica Nobuko. 2007b.

e MOLINA DEL PRADO, Graciela. Cémo organizar eventos. Guias practicas.
Buenos Aires: Longseller. 2008. 144 pp. ISBN: 978-987-550-693-0

e TRISTANY, Rogelio y Marta E. de TRISTANY. Ceremonial Practico. Buenos
Aires: El Ateneo. 1994. 330 pp. ISBN: 950-02-6328-9.

Denominacion del Aspecto Formativo: Legislacion Hotelera

Correspondiente a: ler. Afo -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

Objetivos
e Adquirir una comprension cabal de las normas del sector hotelero asi como
otras normas que rigen el ordenamiento juridico en su faz publica y privada.
e Formar conciencia que como ciudadanos y futuros profesionales pueden ser

actores de nuevas propuestas para la actualizacion de la legislacion.

Contenidos

Derecho. Concepto. Derecho Objetivo y Subjetivo. Ramas del derecho. Fuentes del
Derecho: Ley. Doctrina. Jurisprudencia. Leyes Analogas. Costumbres. La
Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales. Nuevo Cédigo Civil de la

Argentina. Relacion Juridica. Personas humanas y Juridicas. Personas Juridicas de
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Derecho Publico y Privado. Orden Jerarquico de las normas. Proceso de formacion
de Leyes. Contratos. Contratos Laborales. Caracteristicas. Relacion Juridica entre el
Huésped y el empresario Hotelero. Ley 18.828 “Ley de Hoteleria Nacional”, y su
decreto reglamentario 1818. Clases y Categorias de alojamientos Turisticos. El
decreto 530/80 del Poder Ejecutivo de Corrientes “Reglamentacion de
Establecimientos Hoteleros y Extra-Hoteleros”. Ley 24.420 defensa del consumidor y

su modificaciones del afio 2008.

Bibliografia
e Nuevo Cdbdigo Civil y Comercial de la Republica Argentina. 1lra ed.
Resistencia Contexto. Editorial de Rubén Duk. Afo: 2015. ISBN: 978-987-
730-019-2.
e Alvarez Gardiol Ariel. 2da ed. revisada 1ra reimpresion. Editorial Juris. ISBN:
978-950-817-034-7.-
e Decreto N° 530/80 del Poder Ejecutivo de la Provincia de Corrientes.

e Ley N°18.828 de Hoteleria Nacional y Decreto N° 1818.

e NINO, Carlos S. Introduccion al Analisis del Derecho. 2da ed. Astrea. Buenos
Aires, 1980. ISBN: 950-508-098-0.-

e ZANNONI, Eduardo A., Elementos de la obligacion. Editoral Astrea de Alfredo
y Ricardo Depalma Bs. As. 1996. ISBN: 950-508-463-3.

Denominacién del Aspecto Formativo: Mercadotecnia Hotelera

Correspondiente a: 3er. Ao -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos:
e Comprender las caracteristicas de los productos tangibles y de los servicios,
generales, turisticos y hoteleros.
e Aportar conocimientos sobre el complejo mundo de los servicios alojativos.
e Valorar la importancia de los servicios hoteleros en el siempre creciente

mundo de los servicios turisticos en general y de la hospitalidad, en particular.
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Contenidos

Origen y evolucion de la Mercadotecnia. Etapas o enfoques. Conceptualizacion de
Mercadotecnia y Marketing. Necesidad, deseo, demanda, producto, intercambio,
transaccion, mercado. Oferta y Demanda. El Departamento de Mercadotecnia en las
organizaciones hoteleras. Satisfaccion de necesidades y deseos. Las variables
controlables. Las 4 “P” de J. McCarthy. Producto. Servicio. Productos de Existencia
Fisica (PEF). Producto Servicio. Producto Servicio Turistico (PST). Similitudes y
diferencias. Promocion, Publicidad, Ventas, Relaciones Publicas. Precio. Canales
de distribuciébn. Las variables incontrolables. Consumidor y Cliente. El
comportamiento del Consumidor. Proceso de toma de decisiones. El estudio del
mercado. La oferta y la Demanda. Clasificacion. La investigaciébn de mercados en la
actividad mercadotécnica. Marketing estratégico y operativo. Analisis FODA.
Estrategias de cobertura de mercados. Niveles de productos. Valor agregado.
Ventajas diferenciales y competitivas. Ciclo de Vida del producto. Segmentacion y
Posicionamiento. Tipos de segmentacion de mercados. El producto Hotel. Tipos de
alojamientos: hoteleros y extra o para-hoteleros. Las TIC's aplicadas a la
distribucion. Centrales de Reservas. Los GDS y los CRS. La Servuccion. Los
Momentos de la Verdad. El ciclo del servicio. Hitos. La Calidad. Conceptos.
Alcances. Atencion de reclamos y la satisfaccién del huésped.

Bibliografia

« ACERENZA, Miguel Angel. Promocién Turistica. Un enfoque metodolégico.
México: Trillas. México, 2005. 128 pp. ISBN: 9789682458422.

e BILLOROU, Oscar Pedro. Las comunicaciones de Marketing. Buenos Aires: El
Ateneo. 1992. 205 pp. ISBN: 950026319X.

« BOULLON, Roberto. Marketing Turistico. Buenos Aires: Librerias Turisticas,
1998. 192 pp. ISBN: 987-9105-09-5.

« BOULLON, Roberto. Calidad Turistica en la pequefia y mediana empresa. 1ra.
Edicion. Buenos Aires: Ediciones Turisticas, 2003. 204 pp. ISBN: 987-9473-22-1.

« DI LORENZO, Adolfo E. “Mercadotecnia General y Turistica. Elementos de
Mercadotecnia aplicados a los Productos, Servicios, Turismo y Hoteleria”.
Corrientes: Moglia Ediciones, 2013. 338 pp. ISBN: s/d.

e HOLLOWAY, J. C. y R. V. PLANT. “Mercadotecnia Turistica”. México: Diana,
México, 1996. 376 pp. ISBN: 9789681328597.
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e IGLESIAS TOVAR, J. Ramon. Comercializacion de productos y servicios
turisticos. Ciclos Formativos Grado Superior en Hosteleria y Turismo. Madrid:
Editorial SINTESIS, 1998. 248 pp. ISBN: 9788497565080.

« KOHEN, Pablo. Tecnologia y Gestion de Agencias de Viajes. Coleccion Turismo
y Hoteleria. Buenos Aires: Ediciones MACCHI, 2007. 204 pp. ISBN: 9505376286.

e KOTLER, Philip, BOWEN, John y James MAKENS. Mercadotecnia para
Hoteleria y Turismo. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, 1997. 705 pp.
ISBN: 13:9789688809440.

e RIES, Al y Jack TROUT. Posicionamiento. McGraw Hill. México, 2002. 246 pp.
ISBN: 9789701036686.

Denominacion del Aspecto Formativo: Emprendimientos Hoteleros

Correspondiente a: 3er. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

e Comprender el significado de la proyeccion y la utilidad de la formulacion de
proyectos para emprendimientos, en general, y de servicios de alojamiento, en
particular.

e Conocer las necesidades de creacion de proyectos o emprendimientos de
servicios hoteleros de acuerdo a la realidad de un determinado lugar, mercado
y/o entorno mercadotécnico.

e Ejercitar los conocimientos tedricos adquiridos mediante la formulacion de un

proyecto de servicio de alojamiento.

Contenidos

Concepto y escala de un emprendimiento. El proceso de emprender. Gestacion de la
idea del negocio. La matriz de fuerzas competitivas. La cadena de valor. La
segmentacion de mercados. El disefio organizacional. Tipos de alojamientos.
Proyecto. Concepto. Clasificacion. Las necesidades y los proyectos de inversion.
Etapas y partes de un proyecto. El proyecto hotelero. El planeamiento y la
presupuestacion. Costos. Comercializacién. El plan de negocios. Los estudios

(técnico, financiero, ambiental, estudios complementarios). Evaluaciones.
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Factibilidad. Trabajo practico consistente en la propuesta de un emprendimiento de

alojamiento.

Bibliografia

BOULLON, Roberto C. Marketing Turistico. Una perspectiva desde la
Planificacion. 1ra. Edicion. Buenos Aires: Librerias Turisticas, 1998. ISBN: 987-
9105-09-5.

BOULLON, Roberto C. Calidad Turistica en la pequefia y mediana empresa. 1ra,
edicion. Buenos Aires: Ediciones Turisticas, 2003. ISBN: 987-9473-22-1.

DI LORENZO, Adolfo. Articulos publicados en la Revista “Emprender en la
Regién”. Corrientes, Argentina. 2009 y ssgtes.

DI LORENZzZO, Adolfo. Mercadotecnia General y Turistica. Moglia ediciones.
Corrientes. 2014. 338 pp. ISBN: s/d.

GALLEGO, Jesus Felipe. Gestion de Hoteles. Una nueva vision. Thompson
Paraninfo. Madrid, 2002. 954 pp. ISBN: 9788428328425.

KOTLER, Philip, BOWEN, John y James MAKENS. Mercadotecnia para Hoteleria
y Turismo. Meéxico: Prentice-Hall Hispanoamericana, 1997. 705 pp. ISBN:
13:9789688809440.

ORSINI CUADRADO, Jesus. Bases para la Gestion y el Montaje de un
Establecimiento Hotelero. 1ra. Edicion. Bogota: Universidad Externado de
Colombia., 2006. ISBN: 958-710-071-9.

TOVAR IGLESIAS, J. Ramén. Comercializacion de productos y servicios
turisticos. Ciclos Formativos Grado Superior en Hosteleria y Turismo. Madrid:
Editorial SINTESIS, 1998. 248 pp. ISBN: 9788497565080.

Denominacion del Aspecto Formativo: Gestién de recursos humanos

Correspondiente a: ler. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

Objetivos:

e Reconocer a la Gestion de los Recursos Humanos como el medio mas idéneo

para la realizacion de la organizacion.
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e Desarrollar facultades de interpretaciéon de la organizacion y su contexto,

como de su adecuacion a circunstancias proyectadas.

Contenidos

Planificacion de la organizacion y de sus recursos humanos. Metas. Rol. Curso de
accion empresaria. Prevision de la plantilla. Inventario. Movimiento de personal.
Andlisis de necesidades y disefios de puestos de trabajo. Factores. Competencias
personales, técnicas, funcionales, corporativas. Perfil del puesto. Valoracion de
puestos de trabajo. Métodos. Poder, estructuracion jerarquica, retribucion.
Reconocer la a la Gestion de los Recursos Humanos como medio de realizacion
personal y social. Promover la funcion laboral como una premisa institucional.
Provision de personal. Fases. Requerimientos del puesto. Perfil del candidato.
Reclutamiento Interno y externo. Elementos de apoyo. Seleccion. Entrevistas.
Pruebas. Examen médico. Adscripcién al puesto-organizacién. Casos tipicos. Fases.
Programa. Protocolo de acogida. Induccion. Capacitacion inicial. Evaluacion
Deteccion de necesidades formativas. Procedimientos. Tipos de formacion. Por/para
asistentes, vida laboral y empresaria, materia, lugar, procedencia, promocion,
expatriacion-repatriacion, jubilacion. Planes de formacion. Secuencia operativa
técnica territorial.Planes de carrera. Inventario de cuadros - directivos. Evaluacion
del desempefio. Identificacion valorativa del potencial. Rutas Promocionales. Planes
multi-individuales de sucesién. Relaciones laborales. Relaciones organizacionales,
individuales y colectivas. Relaciones nacionales e internacionales de trabajo.
Condiciones y medio ambiente de trabajo. Convenios de Trabajo. Formas flexibles
de relaciones de trabajo. Compensaciones. Incentivos. Participacion de beneficios,

utilidades y propiedad.

Bibliografia
o Acosta Alberto Jorge —Fernadndez, Nuria —Moll6én, Marta. RECURSOS
HUMANOS EN EMPRESAS DE TURISMO Y HOSTELERIA. Editorial

Pearson Educacion. México. 2010.
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e Feijoo José Luis. Bollini, Luis Maria. Belda, Jorge Fernandez. LA GESTION
APLICADA A HOTELERIA Y TURISMO. Ed. Ugerman Editor. Madrid. 2015.

o Gan Bustos, Federico -Triginé Prats, Jaume. MANUAL DE
INSTRUMENTOS DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS EN
LAS ORGANIZACIONES. Editorial Diaz De Santos. 2014.

o Martin Rojo, Inmaculada. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS EN LAS EMPRESAS TURISTICAS. PIRAMIDE, Madrid. 2010.-

e Puchol, Luis. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS. Editorial
Diaz De Santos. Madrid. 2014.-

Denominacidn del Aspecto Formativo: Sistemas de Seguridad

Correspondiente a: 3er. Afio -

Carga Horaria: 4 horas didacticas semanales. Cuatrimestral

Objetivos
e .Conocer la normativa vigente sobre higiene y seguridad en establecimientos
hoteleros.
e Valorar la importancia de desarrollar un plan que contemple medidas de
Seguridad acordes con el desempefio profesional. Gestion de Riesgo.
Planificacion de la Prevencion. Procedimientos Operativos. Procedimientos

Organizativos. Seguros. Comunicaciéon y Concientizacion

Contenidos

Higiene. Seguridad. Accidente. Enfermedad Profesional. Ergonomia. Caracter
Interdisciplinario. Accion Insegura y Condicion Insegura. Marco Legal: Resefia de los
mismos. Ley Nac. N°9.688/1915. Ley Nac. N°19.587/72. Ley Nac. N°24.557/95. Ley
Prov. Ctes N°6309/14. Decreto Nac. N°351/79. Convenio Colectivo de Trabajo N°
362/03. Norma Argentina IRAM-SECTUR 42200/ 2008. Articulos mas destacados
referidos a la Higiene y Seguridad en Establecimientos Gastronomicos: Factores de
Accidentes. Accion insegura-Condicion insegura-. Riesgos generados por el

ambiente de trabajo. Caidas y golpes en el mismo nivel - Accion riesgoso por si
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http://www.cuspide.com/9789879468388/La+Gestion+Aplicada+A+Hoteleria+Y+Turismo/
http://www.cuspide.com/9789879468388/La+Gestion+Aplicada+A+Hoteleria+Y+Turismo/
http://www.tematika.com/buscar.do?seccionDeBusqueda=En+Libros&seccion=1&claveDeBusqueda=porEditorial&txtencoded=Ugerman+Editor&idAutor=1169&criterioDeOrden=2&idSeccion=1&texto=Ugerman+Editor&optSeleccionada=Editorial&idSeccionPropia=1
http://www.casadellibro.com/libros-ebooks/inmaculada-martin-rojo/25370

mismo o0 en combinacion con otras condiciones. Caidas y golpes a distinto nivel-
Golpes, cortes y otras lesiones por el uso de herramientas manuales u otros
elementos de trabajo. Herramientas eléctricas manuales. Lesiones por exposicion a
objetos 0 gases a altas temperaturas. Lesiones en el aparato 0seo muscular.
Riesgos de incendio. Planificacion de las medidas de Seguridad: Gestion de Riesgo.
Planificacion de la Prevencion. Procedimientos Operativos. Procedimientos

Organizativos. Seguros. Comunicaciéon y Concientizacion.

Bibliografia

e Ley Nacional N° 19.587/72. — 62 ed. Editorial Ediciones del Pais/2007 -248 p

e Decreto Nacional N° 351/79.-62 ed. Editorial Ediciones del Pais/2007 -248 p

e Ley Nacional N° 24. 557/96. -62 ed. Editorial Ediciones del Pais/2007- 48 p

e Norma IRAM-SECTUR 42200:2008. Hoteleria: Sistema de Gestion de la
Calidad, la Seguridad y el Ambiente. Editorial IRAM/2008. 26 p. CNA 0000.

e Federaciébn Empresaria Hotelera Gastrondmica de la R. A. y el Consejo
Federal de Inversiones. Manual de Seguridad e Higiene en Hoteleria y
Gastronomia. Publicacion de la F.E.H.G.R.A. y el C.F.1./2003. 73 p.-

e RODRIGUEZ, Carlos Anibal. La salud de los trabajadores: contribuciones
para una asignatura pendiente. 12 ed. Superintendencia de Riesgos del
Trabajo, 2005. 450 p. ISBN: 987-21928-1-2.-

e Mario POY y Otros. “Repertorio de Recomendaciones Ergondmicas:
medidas sencillas y de bajo costo”. 12 ed. Editorial Superintendencia del
Riesgo del Trabajo/2007. 115 p.

PRACTICA PROFESIONAL

Denominacion del Aspecto Formativo: Practica Profesional

Correspondiente a: 2 do. Afo -

Carga Horaria: 6 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos
e Aplicar los conocimientos adquiridos en experiencias relacionadas con el

quehacer profesional.
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Contenidos

Practica Profesional es una materia de aplicacion de conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridos anteriormente en los espacios curriculares de la Carrera de
Técnico en Hoteleria. Las actividades a emprender seran inter y extra muros y su
programacion se ajustara a los convenios o acuerdos que el Instituto establezca con
organizaciones publicas o privadas, adecuadas a los fines de la carrera. Se
desarrollardn actividades vinculadas a alguna o varias disciplinas que forman parte
de la curricula de la carrera relacionadas con el quehacer profesional dentro de
empresas hoteleras, agencias de viajes y turismo asi como en otras instituciones
publicas o privadas en las que se garantice la aplicacién practica de lo aprendido en

la carrera.

Denominacién del Aspecto Formativo: Residencia

Correspondiente a: 3 er. Afio -

Carga Horaria: 12 horas didacticas semanales. Anual

Objetivos

e Articular dialécticamente la teoria y la practica en el espacio transicional de
formacion.

e Transferir los conocimientos y saberes propios del campo hotelero en la
resolucion de problematicas de la practica profesional.

¢ Vivenciar la socializacion profesional en hoteles de diferentes categorias.

e Reflexionar criticamente y re-construir su trayecto de formacién en una memoria

profesional.

Contenidos

Residencia es una materia de aplicacién de conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridos anteriormente en los espacios curriculares de la Carrera de Técnico en
Hoteleria. Las actividades a emprender seran predominantemente extra muros y su
programacion se ajustara a los convenios o acuerdos que el Instituto establezca con

organizaciones publicas o privadas, adecuadas a los fines de la carrera.
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La modalidad que se adoptara para las Residencias de Hoteleria es la insercion en
una realidad de trabajo-aprendizaje denominada pasantia, entendiéndose ésta como
la efectivizacion de una actividad practica, o de practicas que se desarrollan durante
un determinado y razonable lapso y cuya finalidad es estrictamente formativa,
descartando la posibilidad de atribuir naturaleza laboral a la pasantia, al prescribir
gue no genera vinculo juridico alguno con la empresa u organismo donde se preste
servicio. Especificamente, es de nuestro interés la Ley 25.165, destinada a
estudiantes del nivel Superior — terciario o universitario, que aclara todo temor a
generar una relacion laboral, pues No establece edad para ser pasante; la vigencia
minima es de dos meses y la maxima de cuatro afios (Decreto de Necesidad y
Urgencia 487/00 art. 7°).

Se desarrollaran actividades vinculadas a alguna o varias disciplinas que forman
parte de la curricula de la carrera relacionadas con el quehacer profesional dentro de
empresas hoteleras, agencias de viajes y turismo asi como en otras instituciones
publicas o privadas en las que se garantice la aplicacién practica de lo aprendido en

la carrera y que forman parte de sus competencias profesionales.

La ejecucién de las practicas tiene la intencién de sensibilizar al alumno de las
actitudes y aptitudes del futuro profesional e inducirlo para que asuma
progresivamente temas y tareas de un profesional en ejercicio. Por ello se buscara
que el alumno aplique conocimientos y adquiera experiencias, ocupandose en
ambitos propicios de aspectos laborales que forman parte de sus competencias
profesionales y se integre en el &mbito de la hoteleria.

En ellos se buscara obtener ademas, experiencia practica complementaria de la
tedrica, percepcion de de la relacion laboral, acceso a tecnologia actualizada y en
uso.

La responsabilidad el alumno esta circunscripta ademés de la observancia a
disposiciones vigentes en el Instituto, a las existentes en cada centro de aplicacion
donde realice sus practicas y residencias. Para iniciar las practicas el alumno
suscribird un acta de compromiso asumiendo las responsabilidades establecidas en
los acuerdos y convenios entre la Institucion y los organismos para que los alumnos
realicen su entrenamiento laboral.

Para las Préacticas y Residencias se prevé reuniones una vez a la semana en los

dias prefijados para la materia en las cuales se verificara el cumplimiento de los
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avances realizados y se haran los ajustes en actividades programadas asi como las
modificaciones que las circunstancias requieran.

Para la realizacion de las préacticas y residencias, el Profesor de la materia sera el
coordinador entre el Instituto y la organizacion centro de aplicacion y el calificador
final del alumno. A su vez la entidad centro de aplicacion designara un tutor quien
sera responsable de la labor interna del alumno y el encargado de realizar un
informe sobre su desempefio.

En cuanto a los mecanismos de seguimiento y evaluacion interna y externa de los
alumnos en el entrenamiento laboral cabe consignar que la evaluacion sera
individual, continua, acumulativa, sistematica, formativa, participativa, integral,

cientifica y técnica.

REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

N° | Para rendir Debe tener aprobado

1 | Introduccion a la Hoteleria

2 | Servicios Turisticos y Calidad de Atencién al Cliente

3 | Administracion de Empresas

4 | Portugués

5 | Inglés1

6 | Gestion de Recursos Humanos Hoteleros

7 | Introduccién a los Sistemas Contables

8 | Procesos politicos y econémicos del mundo actual

9 | Legislacion hotelera -Introduccién a la hoteleria

10 | Administracién y contabilidad hotelera -Administracion de empresas
-Legislacion hotelera
-Introduccién a los sistemas contables

11 | Organizacion hotelera (Recepcion y conserjeria) -Introduccién a la hoteleria
-Legislacion hotelera

12 | Organizacion hotelera (Pisos)

13 | Organizacion hotelera (Alimentos y bebidas)

14 | Inglés li Inglés |

15 | Organizacion hotelera (Eventos)

16 | Organizacién hotelera (Mantenimiento y

Conservacion)
17 | Practica Profesional Ver cuadro siguiente
18 | Informéatica Aplicada
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19 | Mercadotecnia Hotelera -Administracion y contabilidad hotelera.
- Servicios Turisticos y Calidad de
Atencién al Cliente.
20 | Emprendimientos Hoteleros - Mercadotecnia Hotelera
21 | Relacion Estado-Sociedad
22 | Identidad, diversidad y desigualdades socioculturales.
23 | Cultura y comunicacién contemporanea
24 | Sistemas de Seguridad -Administracién y contabilidad hotelera.
- Organizacion hotelera (Mantenimiento
y Conservacion)
25 | Residencia Ver cuadro siguiente
N° | Para cursar Debe tener aprobado Debe tener regularizado
17 | Préctica -Introduccién a la hoteleria -Administracién y contabilidad
Profesional -Legislacion hotelera. -Organizacion hotelera
- Servicios Turisticos y Calidad de (Recepcion y Conserjeria)
Atencién al Cliente -Organizacion hotelera (Pisos)
- Inglés 1.
- Portugués.
25 | Residencia -Pré4ctica Profesional

-Organizacién hotelera (alimentacion y
bebidas)

-Organizacion hotelera (mantenimiento y
conservacion).

- Organizacion hotelera: (Eventos)

- Inglés 2

PERFIL DE TITULACION DE LOS DOCENTES

N° | Espacio Curricular

Titulacion

1 Relacion Estado Sociedad

- Prof. en Ciencias Politicas.
- Lic. en Ciencias Politicas.

- Mgster. en Ciencias Politicas.
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- Dr. en Ciencias Politicas.
- Abogado, con experiencia en la

disciplina.

Servicios Turisticos y Calidad de Atencién al

Cliente

-Lic. En Turismo

-Lic. En Hoteleria

-Lic. en Marketing, con experiencia
docente en carreras turisticas y/u

hoteleras.

-Procesos Politicos y Econdmicos del Mundo

Actual

-Prof. en Ciencias Politicas.
-Lic. en Ciencias Politicas.

-Lic. en Economia.

-Mgster. en Ciencias Politicas.
- Dr. en Ciencias Paliticas.
-Mgster. en Economia.

-Dr. en Economia.

-Abogado con experiencia en la

disciplina

-ldentidad, Diversidad y Desigualdades

Socioculturales

-Saociélogo.

-Prof. en Historia.

—Prof. en Ciencias Sociales.

- Lic. en Historia.

-Mgster. en Historia.

-Dr. en historia.

-Abogado, con experiencia docente en

el nivel superior

-Cultura y Comunicacion Contemporanea

-Lic. en Comunicacién Social.
-Prof. en Letras.

-Prof. en Lengua y Literatura.

- Lic. en letras.

- Prof. en Castellano y Literatura
- Mgster. en letras.

- Dr. en letras.

-Administracion de Empresas

-Administrador de Empresas.
-Lic. en Relaciones Laborales.
-Contador Publico Nacional
-Lic. en Rec. Humanos.

-Técnicos en Adm. de Empresas

-Introduccion a los Sistemas Contables

-Administracion y Contabilidad Hotelera

-Contador Publico Nacional

-Lic. En Administracién / en
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Administracion de Empresas

10

-Inglés |

-Inglés lI

-Profesor de Inglés
-Licenciado en Inglés

-Dr. en Inglés

11

-Informatica Aplicada

-Licenciado en Informética/ en sistemas
-Ingeniero en informéatica/en sistemas

-Analista de sistemas

12
13

14
15
16

17
18

-Introduccién a la Hoteleria

-Organizacion Hotelera (Recepcion y
Conserjeria)

-Organizacion Hotelera (Pisos)

-Organizacion Hotelera (Alimentos y Bebidas)
-Organizacion Hotelera (Mantenimiento y
Conservacion)

-Préctica Profesional

-Residencia

-Licenciado en Hoteleria

-Técnico Universitario en Hoteleria
-Técnico Superior en Hoteleria, con
experiencia docente en el area.
-Técnico Superior en Administracion
Hotelera, con experiencia docente.
-Técnico en Administracion Hotelera,
con experiencia docente

-Técnico en Operaciones Hoteleras,
con experiencia docente.

- Técnico en Hoteleria, con experiencia
docente.

- Diplomatura en Hoteleria, con

experiencia docente.

19

-Gestion de Recursos Humanos

-Licenciado en Relaciones Laborales
-Licenciado en Relaciones Publicas

- Lic. En Recursos Humanos.

20

-Mercadotecnia Hotelera

-Administrador de Empresas, con
experiencia en la disciplina.

-Licenciado en Ciencias Econdmicas,
con experiencia en la disciplina.

-Dr. en Ciencias Econdmicas
-Licenciado en Marketing/en
Comercializacion.

-Licenciado en Hoteleria, con
experiencia en la disciplina.

- Lic. En Turismo, con experiencia en la

disciplina.

21

-Sistemas de Seguridad

-Ingeniero Industrial
-Ingeniero Electromecanico

Técnico en Higiene y Seguridad

Industrial/idem del Trabajo.
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22 | -Legislaciéon Hotelera -Abogado, con experiencia en la
disciplina.

23 | -Organizacion Hotelera (Eventos) -Licenciado en Relaciones Publicas
-Organizador Profesional de Eventos.

- Técnico Sup. En Organizacién de
Eventos.

- Lic. En Hoteleria, con experiencia en
la disciplina.

- Lic. En Turismo, con experiencia en la

disciplina.

24 | -Emprendimientos Hoteleros. - Lic. En Hoteleria, con experiencia en
la disciplina.

- Lic. En Turismo, con experiencia en la
disciplina.

- Lic. En Economia, con experiencia en
la disciplina.

- Contador Pblico Nacional, con

experiencia en la disciplina.

En caso de no contar con los perfiles requeridos se podran incorporar otras

titulaciones de nivel superior afines a las catedras de la carrera
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